Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego
znak: ZO/1/HL/PP-DIT/2016

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA :

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych w zakresie
telefonii komoérkowej dla potrzeb Wroctawskiego Przedsigbiorstwa Hala Ludowa we
Wroctawiu na terenie calego kraju, jak rowniez na terenie Unii Europejskiej i poza nig.

I. Zakres przedmiotu zaméwienia:

Zakres przedmiotu zamdwienia obejmuje:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

swiadczenie ustug glosowych do wszystkich sieci telefonii komorkowej
1 stacjonarnej w ruchu krajowym i miedzynarodowym z uwzglednieniem ustug
roamingu;

swiadczenie ustug tacznosei tekstowej, tzw. ,,sms;

swiadczenie ustug tacznosci multimedialnej, tzw. ,,mms™;

swiadczenie ustug pakietowej transmisji danych;

dostawe aktywnych kart SIM — 110 szt.;

dostawe telefonow komorkowych bez blokady operatorskiej (Sim-Lock) — 68 szt.;
swiadczenie ustug bezplatnego serwisu gwarancyjnego dla dostarczonych
urzadzen.

II. Wymagania dodatkowe do przedmiotu zaméwienia:

1. Warunki $wiadczenia uslug
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1.2,

Zamawiajgcy oswiadcza, iz aktualnie korzysta ze 90 aktywacji operowanych przez
Orange. W ramach wykonywania przedmiotu niniejszej umowy Wykonawca
zobowigzany jest do zachowania i przejecia dotychczasowych 90 numeréw
abonenckich, oraz uruchomienia nowych 20 numeréw abonenckich. Koszty
zwigzane z przeniesieniem numeréw do whasnej sieci poniesie Wykonawca.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zarzadzania flota na zasadach »grupy

biznesowe;j”, a w szczegolnoscei:

a) Staly koszt utrzymania pojedynczej aktywnej karty SIM za jeden okres
rozliczeniowy;

b) Staly koszt ustugi flotowej (,,grupy biznesowej™) za jedna aktywna karte SIM
za jeden okres rozliczeniowy;

c) Dilugos¢ okresu rozliczeniowego: 1 miesiac;

d) Bezplatne nielimitowane polaczenia w obrebie floty. Potaczenia glosowe
w ramach floty dotycza polaczen wykonywanych w ruchu krajowym oraz
pomigdzy numerami nalezagcymi do Zamawiajacego i dzialajacymi w sieci
Wykonawcy;

e) Mozliwos¢ uruchamiania i zmiany parametréw ushug glosowych (w obrebie
udostgpnianych, patrz 1.3. lit. b-e) oraz pakietowej transmisji danych
z dostgpem do Internetu (wigczenie, wylaczenie, zmiana limitu) na dowolnym
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1.3,

1.4.

f)

numerze za  posrednictwem  konsultanta  (opiekuna  klienta) lub
oprogramowania do zarzadzania flotg. Ustuga bedzie dostepna nie pozniej niz
dzien po zgloszeniu lub dokonaniu modyfikacji w systemie do zarzadzania
flota. Zamawiajacy wymaga mozliwosci zmiany przeznaczenia pojedynczej
aktywacji (gtos (voice) lub dane (data));

bezplatnie udostgpniony program do zarzagdzania wszystkimi numerami
znajdujgcymi si¢ na koncie wraz z ushuga e-billing.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ nastepujace warunki korzystania ze
swiadczonych przez siebie ustug telekomunikacyjnych:

a)

b)

c)
d)

g)

h)

aktywnos¢ nastgpujacych ustug: oczekiwanie na polaczenie, blokowanie
polaczen, zawieszenie polgczenia, identyfikacje numeru dzwoniacego CLIP,
blokade prezentacji wlasnego numeru CLIR, SMS powiadamiajacy o prébie
potaczenia, bezplatne polaczenia z numerami alarmowymi;

dostgpnos¢ bezplatnie aktywowanej ustugi roamingu;

dostepnos¢ potaczen migdzynarodowych;

dostepnos¢ ushugi pakietowe] transmisji danych z dostepem do Internetu na
aktywacjach glosowych (voice), przy czym minimalny limit transferu to 4 GB
w ramach zryczattowanej oplaty miesigcznej — mozliwo$é wlaczenia ustugi na
dowolnym numerze;

dostepnos¢ ustugi pakietowej transmisji danych z dostepem do Internetu na
aktywacjach typu dafa przy czym minimalny limit transferu to 12 GB
w ramach zryczaltowanej oplaty miesigcznej, mozliwosé zwigkszenia lub
zmniejszenia limitu transferu danych;

bezptatna modyfikacja danych w systemach zwigzanych ze zmiana danych
adresowych;

bezplatna zmiana numeru karty SIM w trakcie trwania umowy (do 10 razy
W ciggu trwania umowy);

bezplatna czasowa blokada karty SIM (np. w razie utraty aparatu), a takze
bezplatne wydawanie i aktywacja duplikatow;

dostgpnos¢ ushug w sposob ciagly na obszarze nie mniejszym niz 90%
terytorium RP,

Wykonawca zapewni nast¢pujgce warunki rozliczania $wiadczonych ustug:

a)
b)

c)

d)

rozliczanie sekundowe 1/1 ustug glosowych (dotyczy potgczen krajowych);
czgstotliwos¢ naliczania oplat za transmisj¢ danych nie rzadziej niz co 100 kB
w przypadku wykorzystywania jej w aktywacjach glosowych bez
uruchomionego pakietu transmisji danych z dostepem do internetu;

ryczaltowe rozliczanie pakietowej transmisji danych z dostepem do internetu w
przypadkach innych niz opisany w p. b);

plaska, stala stawke za minut¢ polaczenia w obrebie sieci macierzystej, do
operator6w stacjonarnych oraz do innych operatoréw komérkowych;

wspélny pakiet kwotowy, w ramach ktérego rozliczne beda wszelkie ushugi
oraz stale oplaty (np. utrzymanie aktywnej karty SIM, ustuga flotowa).
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15, Zamawiajacy o$wiadcza, ze sredni laczny ruch miesieczny na uzywanych

numerach jest nastgpujacy:

L.p. | Kierunek Typ polaczenia llos¢
1.. | Biznes Grupa (wewnatrz floty) | glosowe 6477 min.
2. | Sie¢ Polkomtel glosowe 2560 min.
3. | Sie¢ Polkomtel SMS 800 szt.
4. | Sie¢ Polkomtel MMS 10 szt.

5. | Orange glosowe 3000 min.
6. | Orange SMS 1430 szt.
7. | Orange MMS 18 szt.

8. | Sie¢ P4 glosowe 5000 min.
9. | Sie¢ P4 SMS 1300 szt.
10. | Sieé P4 MMS 19 szt.

11. | Sieé PTC glosowe 1600 min.
12. | Sie¢ PTC SMS 306 szt.
13. | Sie¢ PTC MMS 6 szt.

14. | Polska glosowe 830 min.
15. | Migdzynarodowe - roaming glosowe 174 min.
16. | Transmisja danych — internet dane 82 227 MB
17. | Transmisja danych - WAP dane 215KB

2. Opis techniczny

2.1. Karty SIM
2.1.1. Wykonawca dostarczy lgcznie 110 szt. kart SIM. W przypadku

zaoferowania telefonéw komorkowych wymagajacych kart w
standardzie (rozmiarze) innym niz SIM, Wykonawca zobowiazuje sie
do bezplatnej wymiany stosownej liczby kart SIM.

2.2.  Telefony komérkowe
2.2.1. Wykonawca dostarczy tacznie 68 telefonéw komoérkowych w ramach

realizacji calego zamowienia. Ze wzgledu na odmienne wymagania
uzytkownikéw Zamawiajacy dokonal podziatu wymagan co do
telefonéw na pig¢ grup. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca
zaproponowat trzy rézne modele telefonow dla kazdej z trzech grup w
obregbie ~ wymaganych  parametréw  minimalnych.  Wszystkie
dostarczone telefony beda oryginalne, fabrycznie nowe, nie
powystawowe, nie  prezentacyjne, fabrycznie  zapakowane,
wyprodukowane w roku dostawy. Wszystkie dostarczone telefony beda
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posiadaly swiadectwa CE i homologacji dopuszczajace je do uzytku na

terenie RP.

2.2.2. Grupa 1 —telefony VIP — 3 szt.

L.p. | Parametr Warto$¢ minimalna

1. Czestotliwos¢ pracy 850,900,1800,1900, LTE

2 Rodzaj ekranu IPS TFT

3. Rozmiar ekranu — przekatna | 4.7~

4, Liczba koloréw 16M

5. Lacznosé Bluetooth v4.0 , wifi v802.11a/b/g/n/ac, USB
6. System operacyjny i0S 8

L Pamieé Min. 64 GB

8. Czas czuwania GSM Min.10.4 dni

9. Czas rozmow GSM Min.14 h

10. Transmigja danych HSDPA 42,00 Mbit/s, HSUPA 5,76 Mbit/s
11. Klient poczty TAK

12. Aparat fotograficzny MIN. 8 Mpx

13. Typ klawiatury Ekran dotykowy

2.2.3 Grupa 2 —telefony VIP — 1 szt.

L.p. | Parametr

Warto§¢ minimalna -

Czgstotliwosc¢ pracy

850 900 1800 1900, FDD LTE: 2100, 1900, 1800,

1700, 850, 2600, 900, 700, 800

2 Rodzaj ekranu TFT

3. Rozmiar ekranu — przekatna | 4.50"

4. Liczba koloréw 16M

5. Lacznos¢

7. Pamieé 32.GB

8. Czas czuwania GSM 2G:348h.(14,5dni)
3G: 348 h. (14,5 dni)

9 Czas rozmow GSM 2G:840min.(14,0h)
3G: 1440 min. (24,0 h)

10. Transmisja danych HSDPA ,42,00 Mbit/s, HSUPA ,HSPA, HSPA+,
LTE DL

11. Klient poczty TAK

12. Aparat fotograficzny MIN. 13 Mpx

i Typ klawiatury

Ekran dotykowy + klawiatura numeryczna
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2.2.4. Grupa 3 — telefony biznesowe — 20 szt.

L.p. | Parametr Warto$¢ minimalna
1. Czgstotliwos$¢ pracy 850,900,1800,1900
2, Rodzaj ekranu Super AMOLED
3. Rozmiar ekranu — przekgtna |5~
4, Liczba koloréw 16 M
3 Eacznosé Bluetooth v4.0 LE ,, WiFi v802.11a/b/g/n/ac
6. Rozdzielczosé 1080x1920
7. Pamigc Min.16 GB
8. Czas czuwania GSM 320 Godzin
9. Czas rozméw GSM 17 Godzin
10. Transmisja danych HSDPA 42,20 Mbit/s, HSUPA
5,76 Mbit/s , WAP,GPRS,EDGE
1. Klient poczty TAK
12. Aparat fotograficzny CMOS, 13 MPix
13. Typ klawiatury Ekran dotykowy
2.2.5. Grupa 4 — telefony biznesowe — 8 szt.
L.p. | Parametr Wartoé¢ minimalna
1. Czestotliwos¢ pracy 850,900,1800,1900, FDD LTE: 2100, 1800 850
2600, 900, 800
2, Rodzaj ekranu TFT
3. Rozmiar ekranu — przekatna | 57
4. Liczba koloréw 16M
5, Lacznosé HSDPA 21,00 Mbit/s , HSUPA 5,76 Mbit/s ,
HSPA , HSPA+, LTE DL 150,00 Mbit/s
6. Rozdzielczoséé 540 x 960
7. Pamigc Min. 8 GB
3. Czas czuwania GSM 320 Godzin
9. Czas rozmow GSM 3G: 1020 min. (17,0 h)
10. Transmisja danych HSDPA 42,20 Mbit/s, HSUPA
5,76 Mbit/s , WAP,GPRS.EDGE
11. Klient poczty TAK
12, Aparat fotograficzny MIN. 8 Mpx
13, Typ klawiatury Ekran dotykowy
2.2.6.Grupa 5 — telefony o podwyzszonej wytrzymatosei — 36 szt.
L.p. | Parametr Warto$¢ minimalna
1. Czestotliwos¢ pracy 850, 900, 1800, 1900
2. Rodzaj ekranu TFT
3. Rozmiar ekranu — przekatna | 27
4. Liczba kolorow 256K
3 Lacznosc Bluetooth
6. Rozdzielczosé 320x240
s Pamig¢ slot kart pamieci
3. Czas czuwania GSM 600 h
3 Czas rozméw GSM 500 min
10. Transmisja danych GPRS
1l Inne funkcje Podwyzszona  odpornos¢ wg normy IP57,
wbudowana latarka
12. Typ klawiatury Numeryczna
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Gwarancja i serwis

3.2. Dostarczone aparaty telefoniczne nie moga posiada¢ blokad SIM-LOCK.
Wykonawca na dostarczone aparaty telefoniczne udziela 24-miesiecznej
gwarancji, na akcesoria 12 miesigczng gwarancje a na baterie do aparatow
telefonicznych 6 miesigey gwarancji na ogélnych zasadach zgodnie z gwarancja
udzielong przez producentéw przedmiotowych urzadzen. Jezeli producent nie
zapewnia gwarancji w okresach wskazanych wyzej lub w ogole nie daje
gwarancji, Wykonawca udzieli r¢kojmi na okres 24 miesiecy zgodnie z
przepisami o rgkojmi zawartych w art. 556-576 Kodeksu Cywilnego. Bieg
terminu gwarancji rozpoczyna si¢ od dnia podpisania protokolu zdawczo-
odbiorczego dostarczonego urzadzenia. Z chwila sporzadzenia protokotu
zdawczo-odbiorczego bez zastrzezen urzadzenia przechodza na wlasnodé
Zamawiajacego.

3.3. Wykonawca bedzie $wiadczyt w okresie gwarancji pelna obstuge serwisowa
telefonéw komoérkowych zakupionych u Wykonawey w zakresie serwisu
gwarancyjnego. Obstuga serwisowa bedzie $wiadczona na ponizszych zasadach:
a) po telefonicznym powiadomieniu o awarii lub uszkodzeniu urzadzenia

przyjazd opiekuna do 48 godzin w dni robocze, stwierdzenie usterki
1 odebranie sprzgtu celem oddania do serwisu,

b) na czas oddania do serwisu Wykonawca zapewni Zamawiajacemu zastepezy
aparat telefoniczny o takich samych badz lepszych parametrach
technicznych,

¢) w terminie do 7 dni od dnia odbioru uszkodzonego sprzetu z siedziby
Zamawiajgcego  Wykonawca powiadomi Zamawiajacego w formie
elektronicznej lub za pomoca faksu o stwierdzonych usterkach
i ewentualnych kosztach naprawy (w przypadku napraw nie objetych
gwarancja) lub braku mozliwosci skutecznej naprawy. Decyzja o naprawie
sprzgtu nalezy do Zamawiajacego.

d) Ocena stanu technicznego sprzgtu oraz naprawa sprzetu w okresie i na
zasadach gwarancji bgdzie dokonywana bezplatnie,

e) Zwrot sprzgtu naprawionego lub nienaprawionego (w przypadku negatywnej
decyzji Zamawiajacego) nastgpi nie pozniej niz 30 dni od dnia jego odbioru
z siedziby Zamawiajacego.

Terminy

4.2. Okres $wiadczenia ustug.
Zamawiajacy wymaga, aby catkowity czas trwania kontraktu wynosit 24 miesiace
liczgc od dnia podpisania umowy.

4.3. Wykonawca dokona przejgcia numeréw, czyli technicznego przelaczenia,
w godzinach niekolidujgcych z dziatalnoscia Zamawiajgcego. Wykonawca
uzgodni ten termin z Zamawiajgcym.



