Zalgcznik Nr 3 do Ogfoszenia
znak: ZP/US/1/PP-D0O/2017

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
na: USLUGI OCHRONY OSOB | MIENIA
W OBIEKTACH WROCLAWSKIEGO PRZEDSIEBIORSTWA HALA LUDOWA
SP.Z 0.0. PRZY UL. WYSTAWOWEJ 1 WE WROCLAWIU
ochrona w okresie od 01.04.2017 r. do 31.03.2019 r.

Niniejszy dokument sklada sie z dwoch czesci:
CZESC | - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ),

CZESC Il - ZADANIA PRACOWNIKOW OCHRONY PODCZAS PEYNIENIA StUZBY
OCHRONNEJ ( zakres czynnosci i obowigzkdw pracownika ochrony) ,

CZESC Il - Szczegoty dotyczace ustugi uzyczenia urzadzen transmisji alarmu (UTA) i ustugi
monitorowania sygnatéw alarmowych z systemu sygnalizacji pozaru oraz przekazywanie tych
sygnatow do stanowiska dowodzenia PSP we Wroctawiu (stacjonarng linig telefoniczng, droga
radiowg GPRS i GSM).

| CZESC | OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - OPIS ZAKRESU

Przedmiot zamowienia okredlony zostat we Wspdinym Stowniku Zamowien i oznaczony
nastepujgcym kodem CPV: 79.71.00.00-4 - ustugi ochroniarskie

79.71.10.00-1 - ustugi nadzoru przy uzyciu alarmu

79.71.40.00-2 - Ustugi w zakresie nadzoru,

79.71.50.00-9 - ustugi patrolowe

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego przy pomocy pracownikow
ochrony ustugi polegajgcej na statej i doraznej, bezposredniej ochronie fizycznej w zakresie
ochrony o0s6b i mienia w obiektach Zamawiajacego zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w Ogtoszeniu wraz z Zatgcznikami w terminie 24 miesiecy od dnia 01.04.2017r. do dnia
31.03.2019 r.

2. Zakres ustug jaki Zamawiajgcy wymagac bedzie od Wykonawcy:
1) Ochrona fizyczna osob, i mienia Zamawiajacego wskazanych w Zataczniku Nr 2 do Ogloszenia z
obstuga systemu monitoringu wizyjnego (CCTV);
2) Przeciwdziatanie zdarzeniom i przestepstwom godzgcym w dobra przekazane do ochrony oraz
naruszenie porzadku, bezpieczenstwa na chronicnym terenie;
) Otwieranie i zamykanie obiektdw zgodnie z ustalonym porzadkiem;
) Wykonywanie systematycznych kontroli systeméw wspomagania ochrony;
) Zapobieganie wlamaniom, kradziezom oraz niszczenia mienia Zamawiajgcego;
) Zapobieganie (w miare mozliwosci) ewentualnym skutkom sytuacji nadzwyczajnych np. awarii sieci
wodno-kanalizacyjnej, co, pozaréw;
7) Dbanie o utrzymanie porzadku publicznego;
8) Podejmowanie stosownych reakgcji zapobiegajacym ew. niepozgdanym zdarzeniom;
9) Wykonywanie innych polecen z zakresu stuzby ochronnej zlecone przez Zamawiajgcego;
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10) Ochrony doraznej przez grupy interwencyjne (patrole interwencyjne);

11) Swiadczenie ustugi ciggtego monitorowania systemu monitoringu wizyjnego (CCTV);

12) staly dozor sygnatow przesylanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych systemach
i urzgdzeniach alarmowych Zamawiajgcego;

13) Swiadczenia dodatkowych ustug ochrony, o ktérych mowa ponizej:

DODATKOWE USLUGI OCHRONY:

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zwiekszenia niniejszego zamowienia Wykonawcy ustug wylonionego
podczas postepowanie, ktérych wartos¢ nie przekroczy 60 % wartosci umowy, polegajacych na
powtérzeniu tego samego rodzaju zamowienia tj. przewiduje sie mozliwosé wystgpienia dodatkowych
Swiadczen ustug ochrony oséb i mienia oraz zabezpieczenia Imprez, w tym o charakterze masowym
w ilosci okoto 2 200 godzin pracy ochrony miesiecznie, czyli w czasie trwania Umowy {gcznie do
wykorzystania przewiduje sie mozliwos¢ wystgpienia 52 800 godzin pracy ochrony.
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W zwigzku z tym, iz Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wystgpienia dodatkowych swiadczen, w tym
ustug ochrony o0sob i mienia oraz zabezpieczenia imprez, w tym o charakterze masowym, bedzie
zobowigzany o tym fakcie powiadomi¢ Wykonawce drogg mailowg najpdzniej na dwa dni robocze przed
planowanym wykonaniem ustugi.

. Zamawiajacy, w przypadku wystgpienia nagtej potrzeby, spowodowanej zwiekszeniem liczebnosci oséb,

przebywajacych na terenie chronionych obiektéw lub wystgpieniem innych, nieprzewidzianych uprzednio
sytuacji, moze zleci¢ wykonawcy $Swiadczenie dodatkowe] ustugi w postaci wzmocnienia statych
posterunkow dodatkowymi osobami lub $wiadczenie ustugi na dodatkowych posterunkach ochronnych.
Zgtoszenie zostanie przestane pisemnie, faksem lub pocztg elektroniczng w terminie co najmnigj
24 godzin przed czasem jej rozpoczecia. Dodatkowi pracownicy powinni podja¢ czynnosci ochronne w
czasie nie dluzszym niz 24 godziny od zgloszenia. Dodatkowe zaméwienie moze obejmowac
jednorazowo wzmocnienie 60 pracownikami ochrony lub uruchomienie maksymalnie 8 dodatkowych
posterunkdw ochronnych, na ktérych stuzba petniona bedzie catlodobowo w systemie 24-godzinnym.

Szczegdtowy opis zobowigzan Zamawiajacego opisany zostat w § 4 umowy.

UWAGA!!! Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmniejszania ilosci oséb do ochrony
obiektéw oraz dni i godziny pracy ochrony Wykonawcy.

¢ Ochrona mienia powinna by¢ realizowana celem udaremnienia lub odparcia bezposredniego zamachu
na mienie chronione.

e Ochrona osob powinna polegaé na dziataniach majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa zycia,
zdrowia i nietykalnosci osobistej 0sob znajdujgcych sie na terenie obiektéw Zamawiajgcego ujetych w
przedmiocie zamowienia. Ochrona osob i mienia realizowana bedzie w systemie catodobowym przez
wszystkie dni tygodnia przez pracownikow ochrony wpisanych na liste kwalifikowanych pracownikéw
ochrony fizycznej catodobowo w systemie zmianowym (24 godzinnym lub innym wskazanym przez
Wykonawce), zgodnie z potrzebami Zamawiajacego okreslonymi dia przedmiotowego zamoéwienia

e Ustuga w formie dozoru systemoéw alarmowych, obejmuje obiekty Zamawiajacego ujete
w przedmiocie zamowienia.

e Ochrona imprez masowych organizowanych przez Zamawiajgcego, zgodnie z ustawg z dnia 20 marca
2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz. U. z 2013r. poz. 611 z pdzniejszymi zm.). Ustugi
ochrony bedg obejmowac: ochrone porzadku publicznego, mienia uzywanego przy organizacji
imprezy, system patroli po wyznaczonych trasach, celem ochrony bezpieczenstwa uczestnikow
imprezy. Obowigzki Wykonawcy okreslajg w szczegdlnosci przepisy wyzej cytowanej ustawy, ktére
Wykonawca zobowigzuje sie stosowad.

UWAGAL!!! Zakres ochrony, obowiazki stuzb porzadkowych ustalone beda dla kazdej
imprezy. Zamawiajacy zastrzega, ze ilosci godzin pracy ochrony, imprez masowych,
meczy oraz miejsca ich odbywania sie moga ulega¢ zmianom.

. Szczegodtowe warunki sprawowania ochrony reguluje ustawa z dnia 22 sierpnia 1997r.

0 ochronie 0séb i mienia (Dz. U. 2014.1099 |.t. ze zm.).

. W zakres ustugi ochrony wchodzg;

1) Obiekty Zamawiajgcego: Hala Stulecia (HS) i Wroctawskie Centrum Kongresowe (WCK),
tereny zewnetrzne we Wroctawiu przy ul. Wystawowej 1;

¢ catodobowa bezposrednia ochrona fizyczna oraz posterunek B1 w wyznaczonych godzinach;

s Obstuga Recepcji w obiekcie WCK w wyznaczonych godzinach;

¢ patrole wewnetrzne i zewnetrzne (patrole interwencyjne, catodobowe) przez wszystkie dni tygodnia,
z zadaniem patrolowania po wyznaczonych trasach zgodnie z opracowanym harmoncgramem;

e catodobowa obstuga monitoringu (CCTV),

e ochrona mienia nieruchomego i ruchomego w celu zabezpieczenia go przed zniszczeniem,
sabotazem, kradziezg, badz dewastacja, kontrola dokumentow uprawniajacych do wstepu
i przebywania w ochranianych obiektach ostéb i wnoszonego/ wynoszonego mienia w zakresie
ustalonym przez Zamawiajgcego, obserwacji terendw (stref) wokdt obiektow, kontroli ruchu
osobowego oraz kontroli ruchu pojazdow wjezdzajgcych | wyjezdzajgeych;

o catodobowa interwencja wewnatrz obiektéw i na zewnatrz obiektdw w przypadku ujawnienia
aktow dewastacji mienia (np. niszczenie elewacji budynkoéw, urzadzen, latarni, ogrodzen, szlabanu
etc.

e nadzor nad elektronicznymi systemami alarmowymi wspomagajgcymi ochrone fizyczng,

e wspOipraca z innymi firmami ochraniarskimi, ktére mogg $wiadczy¢ ustuge ochrony w obiektach
Zamawiajgcego, szczegdlnie w zakresie wspotpracy i dobrej komunikacji przy okazji organizowanych
na terenie kompleksu Hali Stulecia imprezach, w tym o charakterze masowym,
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Zakres Swiadczenia ustugi przy realizacji niniejszego zamowienia - opis obiektow (miejsca,
terminy, czasookres ochrony 0séb i mienia) zawarte zostaty w Zafgczniku Nr 4 do Ogtoszenia
~Wykaz ustug ochrony oséb i mienia ...".

KROTKA CHARAKTERYSTYKA CHRONIONYCH OBIEKTOW:

Obiekty podlegajgce ochronie usytuowane sg pomiedzy ulicami: Wystawowej, Wrdblewskiego, Kopernika we
Wroctawiu. Obiekty wyposazone sg w nastepujgce instalacje / systemy wspierajgce ochrone:

System telewizji dozorowej - monitoring (CCTV);
Kontroli dostepu (ACC);

Dzwiekowego systemu ostrzegawczego (DSO);
System sygnalizacji pozaru (SSP),

System sygnalizacji wkamania i napadu (SSWiN);
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Hala Stulecia to unikatowe miejsce spotkan we Wroctawiu. Historyczna budowla z 1913 roku wzniesiona
zostata z myslg o organizacji imprez masowych. Max Berg, wybitny niemiecki architekt, twérca Hali Stulecia,
nazwat jg katedrg demokracji. Obiekt, w momencie cddania do uzytku, byt najpotezniejszg konstrukcjg z
zelbetonu na swiecie. Szczycit sie najwieksza kopula, zbudowang od czasu wzniesienia rzymskiego
Panteonu osiemnascie wiekdéw wczesniej. W 2006 roku Hala Stulecia wraz z terenami przyleglymi,
Wroctawskim Centrum Kongresowym, Pergolg i nieckg wodna, zostata wpisana na prestizowg Liste
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, jako jedno z najwazniejszych osiggnie¢ dwudziestowiecznej
architektury. W latach 2009—- 2011 obiekt przeszedt historyczng renowacje elewacji, okien oraz gruntowny
remont wnetrza. Wielofunkcyjno$¢ dostepnych powierzchni oraz wyposazenie w najnowoczesniejsze
urzgdzenia techniczne sprawiajg, ze odbywajace sie wydarzenia - kongresy, targi, zawody sportowe czy
imprezy kulturaine- prezentujg najwyzszy poziom organizacyjny. Hala Stulecia jest najwazniejszym
elementem historycznym kompleksu, ktory wraz z Wroctawskim Centrum Kongresowym-— nowoczesnym
obiektem konferencyjnym, Wroctawska Fontanng Multimedialng, zabytkowa Pergolg oraz przyleglymi
terenami zielonymi tworzy idealne miejsce spotkan w centrum Wroctawia. Obiekt Hali Stulecia jest
doskonatym miejscem do organizacji duzych imprez kulturalnych: przedstawien operowych, koncertow
muzyki popularnej i roznorodnych festiwali. Hala Stulecia to takze obiekt dostosowany do organizaciji duzych
imprez targowych. Od wielu lat odbywajg sie tu, m.in.: Targi Mieszkaniowe, Motocyklowe, Slubne, Targi
Kamienia, TARBUD. Hala Stulecia jest rowniez wyjgtkowym miejscem do organizacji roéznorodnych
wydarzen sportowych dzieki rozmiarowi piyty gtdwnej i réznym mozliwosciom rozmieszczenia trybun dla
kibicow. Sposrdd wydarzen sportowych odbywajacych sie w ostatnich latach w Hali Stulecia warto wymieni¢:
Puchar DAVISA (2013 r.), Mistrzostwa Swiata w Podnoszeniu Ciezaréw (2013 r.), Mistrzostwa Swiata
w Pifce Siatkowej Mezczyzn (2014 r.), Mistrzostwa Europy w Pitce Recznej Mezczyzn (2016 r.).

UWAGA !!!

Obiekt Hala Stulecia jest ujety w ewidencji obszaréw obowigzkowej ochronie prowadzonej przez
wojewode. Decyzjami Wojewody Dolnoslagskiego z 8.09.2014 r. oraz ostateczng nr B2Z-
ZKS0.6110.20.2015.TS z 10.06.2015r. Hala Stulecia zostala wpisana na liste obiektow, ktore sa
zobowiazane rejestrowac przebieg odbywajacych sie w niej imprez masowych za pomoca urzadzen
rejestrujacych obraz i dzwiek, czyli za pomocg instalacji telewizji dozorowej CCTV.

Wroctawskie Centrum Kongresowe (WCK) od otwarcia we wrzes$niu 2010 roku stalo sie jednym
najbardziej liczacych sie osrodkdw konferencyjno-kongresowych w Polsce. Obiekt jest integraing czescig
zabytkowego kompleksu Hali Stulecia. WCK miesci sie w dawnym historycznym pawilonie Restauracji
Tarasowej, ktory zostat zmodernizowany i rozbudowany. Jego nowoczesna forma zostata harmonijnie
zintegrowana z istniejgcym kompleksem Hali Stulecia. Duze okna i szklana fasada otwierajg go na plener z
zabytkowg kolumnadg Pergoli, Wroctawskg Fontanng Multimedialng i otaczajgcym Parkiem Szczytnickim. Z
drugiej strony budynku zadaszone przej$cie prowadzi bezposrednio do Hali Stulecia. Oferta obiektu
skierowana jest przede wszystkim do organizatordw kongresow, konferencji, spotkan biznesowych, szkolen,
imprez zwigzanych z prezentacjg nowych produktow czy tez bankietow integracyjnych. taczna powierzchnia
uzytkowa obiektu to 4500 m2. Organizatorzy maja do dyspozycji m.in. audytorium i sale wielofunkcyjng -
kazda na okoto 1000 osob, cztery sale konferencyjne na mniejsze spotkania od 150 do 170 osob, mate sale
spotkan na 10— 20 uczestnikdw, restauracje, bistro-bar oraz dwa przestronne foyer. Obiekt przystosowany
dla 0s6b niepetnosprawnych.

Tereny zewnetrzne kompleksu Hali Stulecia to teren o powierzchni ponad 7,5 tys. m? przylegajacy do
Wroctawskiego Centrum Kongresowego. Otacza go budowla w ksztalcie polowy elipsy o diugosci 640
metrow, zbudowana w 1913 roku, jako integralna cze$c terendw wystawowych Hali Stulecia. Skiada sie z
750 kolumn zigczonych trejazami, poro$nietymi winoroslg. Jest to jedno z najpopularniejszych miejsc
spacerowych wroctawian i turystdw, rocznie odwiedza jg okoto 500 tys. osob. W jej centrum znajduje sie
Wroctawska Fontanna Multimedialna, czyli najwicksza tego typu instalacja w Polsce i jedna z
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najwiekszych w Europie. Zajmuje powierzchnige bliskg 1 ha, a na jej dnie umieszczono 800 punktow
swietinych, 300 dysz wodnych oraz 3 dysze ogniowe. Gtdwng atrakcjg Fontanny sg multimedialne pokazy
specjalne, czesto dedykowane wielkim wydarzeniom, jak np. Euro 2012, kanonizacja Jana Pawia I, rocznica
Powstania Warszawskiego, rocznica powstania NSZZ Solidarnosc.

Sezonowo, w okresie zimowym, na terenie pomiedzy Fontanng a budynkiem Centrum Kongresowego
instalowane jest sztuczne lodowisko wraz z zapleczem szatniowym i niezbedng infrastrukturg techniczna.

Plac pod Iglica - utwardzony teren o wymiarach 91 m x 33 m, usytuowany przed wejsciem giownym do Hali
Stulecia, w bezposrednim sasiedztwie Wroclawskiego Centrum Kongresowego, jak rowniez Ogrodu
Zoologicznego. W centrainym punkcie placu stoi spektakularna Iglica - charakterystyczny stalowy stup o
wysokosci 96 metrow, ustawiony w 1948 roku z okazji Wystawy Ziem Odzyskanych.

Centrum Poznawcze to niezwykia edukacyjna przestrzen, ktéra przedstawia zwiedzajgcym historie Hali
Stulecia, geneze je] powstania i przemian na przestrzeni lat, wprowadzajgc jednoczesnie w s$wiat
architektonicznych projektow jutra. Dotykowe ekrany i mapy, interaktywna podioga, makiety budowli, ponad
600 zdje¢ i réznorodnych wizualizacji, interaktywne gry i zabawy nie tylko dla najmiodszych, to wszystko
prezentowane jest w klimatycznie zaaranzowanych wnetrzach, przy uzyciu najwyzsze jakos$ci sprzetu
audiowizualnego. Celem Centrum Poznawczego Hali Stulecia jest przyblizenie zwiedzajgcym obiektu klasy
UNESCO jakim jest Hala Stulecia oraz przyleglych do niej malowniczych Terendéw Wystawowych.
Zatozeniem wystawy jest rowniez stworzenie przestrzeni przyjaznej dla nowych modeli edukacii,
otwierajgcych na tworcze, samodzielne myslenie i uwazne obserwowanie najblizszego otoczenia.

Panorama Plastyczna Dawnego Lwowa to niecodzienny model ukazujgcy wyglad zabudowy Lwowa
w roku 1772 w obrebie fortyfikacji miejskich, chociaz wedtug pierwotnego zamystu jego twdrcy prezentowad
miata ona cate miasto wraz z okolicznymi wzgérzami. Planowano, ze jej otwarcie uswietni obchody 600-lecia
przytgczenia Ziemi Lwowskiej do Krolestwa Polskiego. Historia potoczyla sie jednak inaczej i model nigdy
nie zostat ukonczony. Je] autorem jest Janusz Witwicki, architekt i pracownik naukowy Politechniki
Lwowskiej, ktory wraz z zespotem wspotpracownikdw przez kilkanascie lat budowat model dawnego Lwowa.
Dzis ta niezwykta instalacje - od 2006 roku bedacg wtasnoscig Ossolineum mozna podziwiaé w jednej
z rotund znajdujgcych sie w Hali Stulecia.

2) Informacja o systemach ochrony technicznej zainstalowanych w chronionych obiektach —
wymagania Zamawiajgcego w zakresie obstugi tych systemoéw:

» stale | biezace monitorowanie sygnatdw przesytanych, gromadzonych | przetwarzanych
w elektronicznych urzadzeniach i systemach alarmowych i dozorze zaistnialych zdarzen alarmowych
w nastepujgcych systemach: sygnalizacji wlamania i napadu (SSWIN), systemach kontroli dostepu
(ACC), dzwiekowy system ostrzegania (DSO), system sygnalizacji pozaru (SSP) i telewizyjnych
systemach nadzoru wizyjnego (CCTV),

~ catodobowy czynny monitoring sygnatow lokalnych systemow alarmowych zapewniajacy gotowosé
podjecia interwencji w sytuacjach zagrozenia przez uzbrojong zmotoryzowang zatoge na kazdy sygnat
emitowany przez system w sytuacjach zagrozenia. Monitorowanie sygnatéw lokalnych systemow
alarmowych, o ktérym mowa powyzej, polegac¢ bedzie na przyjmowaniu sygnatéw drogg radiowg oraz
telefoniczng z lokalnych systemoéw alarmowych | przekazywaniu odpowiadajgcych tym sygnaiom
informacji osobom wskazanym przez Zamawiajgcego,

» niezwloczne reagowanie na sygnaly wyemitowane przez Systemy w sposéb zgodny z zasadami
okreslonymi w Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego i szczegélnymi instrukcjami eksploatacji
systemow,

» natychmiastowe wezwanie grupy interwencyjnej w kazdym uzasadnionym przypadku zagrozenia
bezpieczenstwa mienia Zamawiajgcego lub 0sob przebywajgcych na terenie obiektéw Zamawiajgcego
i przystgpienia do dziatania w przypadku zaistnienia bezposredniego zagrozenia obiektu lub osob w
nim przebywajgcych, a takze w przypadku, gdy bezpieczenstwo to zostanie naruszone niezwtoczne
zgtoszenie tego faktu miejscowe] jednostce Policji i osobie wskazanej w umowie ze strony
Zamawiajgcego do wspotpracy z Wykonawcg,

4. Pozostate wymagania Zamawiajgcego dot. przedmiotu zamowienia. W ramach realizacji
przedmiotowego zamodwienia Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy:

1) jednorazowego przeprogramowania do stacji monitorowania alarmu wraz z instalacjg nadajnikow
transmisji danych GSM w chronionych obiektach (Hala Stulecia, w tym Centrum Poznawcze (CP)
i Wystawa Panoramy Plastycznej Dawnego Lwowa (PP DL) oraz Wroctawskie Centrum Kongresowe
(WCK) i Budynek pod Misiami),

2)ustuge uzyczenia urzagdzen transmisji alarmu (UTA) | ustugi monitorowania sygnatow alarmowych
z systemu sygnalizacji pozaru oraz przekazywanie tych sygnatow do stanowiska dowodzenia PSP we
Wroctawiu (stacjonarng linig telefoniczng, drogg radiowg GPRS | GSM) realizowane zgodnie z czescig
IHoPZ,
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3) Zamawiajgcy wymaga takze, by w obiektach wskazanych do ochrony (zgodnie z Zatgcznikiem Nr 4 do
Ogloszenia), Wykonawca dokonat montazu wspomagajgcego i zapewniajgcego mozliwos¢ kontroli
obchoddw ochrony - fabrycznie nowych urzadzen tj. systemu np. Active Guard z mozliwoscig
podgladu w czasie rzeczywistym wraz z caltym niezbednym oprzyrzgdowaniem (rejestrator - szt. 2,
tadowarka, zasilacz impulsowy, aplikacjg zarzadzajgcag systemem) i dwudziestoma punktami
kontrolnymi (obchodowymi) TAG RFiD, zamontowanymi na terenie kompleksu Hali Stulecia w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym, podigczonego do Centrum Monitorowania Wykonawcy oraz
zapewnienia dostepu online dia kontroli obchodow dla wskazanych i upowaznionych pracownikow
Zamawiajgcego oraz w formie zatacznika doigczanego w codziennym trybie do udostepnianej
wskazanym pracownikom Zamawiajgcego elektronicznej ksigzki stuzby ochrony. Po zakonczeniu
trwania Umowy kompletny system Active Guard wraz z aplikacjg i licencjami stanie sie wtasnoscig WP
Hala Ludowa Sp. z 0.0.

System (urzadzenie) Active Guard z punktami kontrolnymi powinno by¢ podigczone do Centrum
Monitorowania, - mozliwos¢ podigczenia obiektu Hala Stulecia do Centrum Monitoringu Wykonawcy,
oraz przediozenia comiesiecznego wykazu dokonania obchoddw w formie e-mail lub wydruku nie
pdzniej jak do 5 dnia kolejnego miesigca na wskazany przez Zamawiajgcego adres internetowy lub
doreczony w formie pisemnego wydruku.

5. Opis warunkow realizacji ustugi ochrony.
A. Stala ochrona fizyczna

1. Ochrona fizyczna bedzie peiniona zgodnie z Planem Ochrony (Instrukcja Ochrony)
i obejmowac bedzie w szczegolnosci nizej wymienione czynnosci:

1) podejmowanie dziatarnr zmierzajgcych do ochrony pracownikow Zamawiajgcego w miejscu pracy
oraz innych 0sob, przebywajgcych na terenie obiektow Zamawiajacego przed ewentualnym
negatywnym oddziatywaniem 0s6b trzecich, godzgcych w ich stan zdrowia lub bezpieczenstwo,
a takze w przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowych,

2) dokonywanie obchodow terendw z wykorzystaniem czytnikow obchodu (systemu Active Guard)
zamontowanych na terenie obiektow Zamawiajgcego,

3) nadzoér nad bramg wjazdowg (wjazd przy ktadce dla pieszych od strony ul. Wroblewskiego),

4) nadzor nad oswietleniem obiektow polegajacy na wigczaniu o$wietlenia w razie potrzeby oraz jego
wyfgczania w szczegdlnosci zbednego oswietlenia w porze nocneyj,

5) nadzoér nad prawidtowym korzystaniem z miefjsc postojowych przy obiektach,

6) egzekwowaniu opuszczenia terenu obiektow przez osoby nieuprawnione do przebywania w nich
po ich zamknieciu,

7) podejmowanie dziatan polegajgcych na zapobieganiu przestepstwom | wykroczeniom przeciwko
mieniu, a takze dewastacji lub zagarnieciu, ze szczegdlnym uwzglednieniem ochrony punktow
kasowych, punktéw sprzedazy, wystaw | innych wydarzen, czy imprez, w tym o charakterze
masowym organizowanych przez Zamawiajgcego.

8) wydawanie i przyjmowanie kluczy do pomieszczen,

9) obstugi central systemow alarmowych: sygnalizacji wiamania i napadu oraz sygnalizacji pozaru
i innych urzadzen zainstalowanych w pomieszczeniach ochrony (w tym wylaczanie i zafgczanie
systemow alarmowych),

10) biezacg obserwacje obiektow za pomoca telewizji dozorowey,

11) odpowiedniej reakcji pracownikéw ochrony na sygnaly przekazywane przez Srodki zabezpieczenia
technicznego znajdujace sie na wyposazeniu posterunkéw oraz informowania odpowiednich 0s6b
o zaistnialych zagrozeniach oraz doprecyzowania | okreSlenie zadan zwigzanych z
zabezpieczeniami technicznymi,

12) prowadzenie sprzedazy biletéw na taras widokowy, pokazy fontanny i inne Wydarzenia w ramach
osobnych ustaleri i potrzeb Zamawiajgcego,

13) kontrola ruchu osobowego oraz weryfikacja osob wchodzacych do obiektoéw Zamawiajgcego,

14) prowadzenie wstepnej informacji dla klientow i gosci Zamawiajgcego.

B. DORAZNA OCHRONA FIZYCZNA | MONITORING SYGNALOW ALARMOWYCH

Catodobowy monitoring systemow sygnalizacji wlamania i napadu przy udziale grup
interwencyjnych (patroli interwencyjnych) polega miedzy innymi na:

e postepowania z najwyzszg staranno$cia wymagang charakterem profesjonalnie
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, biorac na siebie catkowitg odpowiedzialno$¢ za
wszystkie dziatania i zaniechania dzialania zwigzane z zawodowym wykonywaniem tej
dziatalnosci gospodarcze;,

e e P e
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e monitorowaniu przez stacje monitorowania Wykonawcy, poprzez przyjmowanie sygnatow
alarmowych  przychodzacych z lokalnych systemdédw alarmowych Zamawiajgcego
I reagowaniu na kazdy odebrany sygnat alarmowy, catodobowo, nieprzerwanie - réwniez
w dni S$wigteczne i wolne od pracy, niezaleznie od przyczyn alarmu,

¢ w przypadku koniecznego wsparcia grupy interwencyjnej (patrolu interwencyjnego) jej czas
przybycia liczony od chwili wezwania lub wzbudzenia alarmu z systemu monitoringu
elektronicznego nie moze byc¢ diluzszy niz 15 minut w porze dziennej (w godz. 7:00 do
19:00) i 10 minut w porze nocnej (w godz. 19:00 do 7:00). Grupa musi by¢é wyposazona w
srodki transportu Wykonawcy (oznakowany pojazd) i skfada¢ sie z kwalifikowanych
pracownikdw ochrony fizycznej i wyposazonych w bron palng oraz i ustawowe S$rodki
przymusu bezposredniego, $rodki ochrony osobistej oraz wtasne $rodki tgcznosci.

e kazdorazowym niezwlocznym powiadamianiu uprawnionego pracownika Zamawiajgcego
0 zaistniatym zdarzeniu oraz w razie koniecznosci Policji, Strazy Pozarnej i/lub innych stuzb,

e rejestrowaniu sygnatow, przyjetych z lokainego systemu alarmowego i ich przechowywaniu
przez okres 30 dni oraz niezwlocznym udostepnianiu rejestru na kazde zadanie
zamawiajgcego,

o zapewnienia profesjonalnej obstugi systemdw wspomagajgcych ochrone (systemy
monitoringu CCTV, SSWIN, SSP, DSO) oraz systematycznego doszkalania pracownikéw
w tym zakresie,

o niewykonywanie jakichkolwiek czynnosci nie zwigzanych z realizacjg umowy.

. Wymagania Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy niezbedne do prawidiowego wykonania

przedmiotu zamowienia - Obowigzki Wykonawcy:
1) Wykonawca odpowiedzialny jest za jako$¢ oraz nalezytg starannos$é¢ oferowanych ustug,

2) Wykonawca odpowiada jak za wiasne, za dzialania lub zaniechania osob, ktérym powierzyt
sprawowanie ochrony mienia lub za pomoca, ktérych wykonuje czynnosci ochronne,

3) Wykonawca zobowigzany jest do podejmowania wszelkich czynnosci w celu przeciwdziatania
wystapieniu wypadkow losowych lub innych zdarzen mogacych mie¢ wplyw na bezpieczenstwo ludzi,
stan techniczny budynku i znajdujgcego sie w nim wyposazenia.

4) Wykonawca odpowiadac bedzie wobec Zamawiajgcego za wszelkie szkody wyrzadzone
Zamawiajgcemu przez pracownikow Wykonawcy oraz osoby trzecie w przypadku niedotozenia przez
pracownikow Wykonawcy nalezytej starannosci przy wykonywaniu umowy.

5) W celu zwiekszenia bezpieczenstwa chronionych obiekidw Wykonawca musi dysponowaé: grupg
interwencyjna skfadajaca sie z co najmniej dwdch uzbrojonych pracownikéw ochrony - zgodnie z § 1
pkt. 3 Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie zasad uzbrojenia
specjalistycznych formacji ochronnych i warunkdéw przechowywania oraz ewidencjonowania broni
iamunicji (Dz. U.2015.992 tj.)

UWAGAI!!! Koszty zwigzane z wyjazdem grupy interwencyjnej, uzasadnione wyniklg sytuacja, jak i
bedace wynikiem przekazania btednej informacji obciazajg Wykonawce.

Dopuszcza sie mozliwos¢ podzlecania tego zadania innym uprawnionym podmiotom na zasadach
zgodnych z obowiazujgcymi w tym zakresie przepisami, z zachowaniem peinej odpowiedzialnosci
Wykonawcy za Swiadczong ustuge.

6) Wykonawca ma obowigzek informowania o zdarzeniach i utrudnieniach majacych wplyw na
wykonywanie obowigzkéw umowy na biezgco upowaznionemu przedstawicielowi ze strony
Zamawiajgcego oraz dokonanie wpisu w elektronicznym dzienniku stuzby (ustugi) w ciggu godziny od
wystgpienia zdarzenia,

7) Wykonawca ponesi odpowiedzialnosc za prawidtowe wyposazenie pracownikow swiadczacych ustuge
oraz za ich bezpieczenstwo w trakcie wykonywania przedmiotu umowy.

8) Pracownicy ochrony sg zobowigzani zna¢ strukture Spotki | kierowac interesantow do wiasciwych
pomieszczen w obiektach chronionych, czuwac i eliminowac potencjalne zagrozenie z tym zwigzane.
Pracownicy ochrony powinni na biezaco posiada¢ wiedze o interesantach i osobach postronnych (nie
bedgcych pracownikami Zamawiajgcego) aktualnie przebywajgcych w danym obiekcie.
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10)
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12)

13)

Wykonawca przydzieli koordynatora nadzorujgcego prace pracownikoéw ochrony oraz wyznaczaé
bedzie sposrod pracownikéw ochrony - dowddce. Dowbddca odpowiedzialny bedzie za sporzgdzanie
grafikow pracy oraz za bezposredni kontakt z przedstawicielami Zamawiajgcego. Osoby te zostang
wskazane przez Wykonawce w Wykazie.

Wykonawca zobowigzany jest do $cistej wspolpracy z pracownikami wyznaczonymi przez
Zamawiajacego w zakresie ochrony, bezpieczenstwa chronionych obiektow oraz informowania o
wszelkich zauwazonych zagrozeniach, usterkach i nieprawidlowosciach zwiekszajgcych ryzyko
powstania szkody w mieniu podlegajgcym ochronie..

Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzania kontroli pracownikéw ochrony w obiektach
Zamawiajgcego, minimum dwa razy w tygodniu, w tym raz w godzinach nocnych oraz w dniach

ustawowo wolnych od pracy. Kontrola zostanie potwierdzona wpisem do Ksiazki Stuzby. Wpis musi
zawiera¢ godzine kontroli, uwagi oraz czytelny podpis osoby kontrolujacej.

Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu liste 0sob uprawnionych do przeprowadzania kontroli
pracownikow ochrony w obiektach Zamawiajgcego oraz zobowigzuje sie do bezzwiocznego
poinformowania Zamawiajgcego w przypadku zmian oséb uprawnionych do przeprowadzania kontroli.

Wykonawca odpowiada za staranne przestrzeganie przez pracownikdw ochrony zadan i obowigzkdw
pracownikdw ochrony podczas petnienia stuzby ochronnej. Szczegodtowy zakres czynnosci pracownika
ochrony oraz zadania i obowigzki 0séb petnigcych stuzbe ochrony zawarte sg w czesci |l niniejszego
Zatacznika.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia do zatwierdzenia przez Zamawiajgcego projektu
,PLANU OCHRONY", najpdzniej w terminie 30 dni od podpisania Umowy. Przedstawiony do
zatwierdzenia projekt musi by¢ zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, uwzglednia¢ charakter
obiektow i ich wyposazenie techniczne stuzgce do zabezpieczania 0s6b i mienia znajdujgcego sie w
obszarach chronionych. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu projekt w ktdrym
wskaze koncepcje ochrony i bezpieczenstwa dedykowang dla WP Hala Ludowa, dla jej obiekiéw i
os6b w nich przebywajgcych oraz w jaki sposob bedzie wykorzystany sprzet techniczny
wspomagajacy ochrone. Zamawiajgcy w terminie siedmiu (7) dni od dnia otrzymania projektu,
zatwierdzi przedstawione w nim propozycje lub moze wystgpic¢ o ich uzupeinienie do Wykonawcy.

UWAGAI!!!

Zamawiajgcy oczekuje opisania w planie ochrony - reakcji pracownikéw ochrony na sygnaly
przekazywane przez srodki zabezpieczenia technicznego znajdujgce sie na wyposazeniu
posterunkdw oraz informowania odpowiednich 0séb o zaistniatych zagrozeniach oraz doprecyzowania
i okreslenie zadan zwigzanych z zabezpieczeniami technicznymi.

Zdaniem Zamawiajgcego nalezy rozgraniczy¢ rodzaj wyemitowanego sygnatu. Sygnat z centrali
pozarowej musi trafic niezwlocznie do JRG PSP (co moze odby¢ sie za posrednictwem CM). Sygnaly
z centrali napadu i wtamania najszybciej mogg by¢ zdiagnozowane przez ochrone na migjscu.

W planie ochrony nalezy uwzgledni¢ takze odpowiednie procedury dot. np. ,procedura dziatania grupy
interwencyjnej” - w nastepstwie otrzymania sygnalu alarmowego z obiektu lub powiadomienia o
napadzie, wkamaniu, innym przestepstwie lub ich usilowaniu, a takze powaznym zakiéceniu porzadku
na terenie ochranianego obiektu od pracownika ochrony.

7. Dodatkowe obowiazki Wykonawcy - w ramach realizacji przedmiotowego zamowienia
Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do:

1)

2)

Z uwagi na specyfike ochranianych obiektow Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia statej
kadrowo obsady.

wykonywania obowigzkow dozoru, ochrony oséb i mienia sumiennie i z nalezytg starannoscig, dbania
o0 mienie Spolki oraz o wszelkie urzadzenia i materialy stanowigce wiasno$é Zamawiajacego jak
i 0sOb trzecich,

wykonywania powierzonych zadan zgodnie z zasadami etyki zawodowej i kulturg osobista,
w sposdb taktowny, lecz stanowczy,

przeszkolenia pracownikow przed przystgpieniem do wykonywania ustugi w zakresie: wykonywania
pracy, BHP, PPOZ., udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej,

skladania upowaznionym pracownikom Zamawiajgcego elektronicznych raportdéw dotyczacych
zdarzen i incydentdw zaistniatych podczas dyzuru - najpozniej w ciggu 1 godziny od zdarzenia,

6) prowadzenia elektronicznej ksigzki dyzurdw i raportéw z przebiegu stuzby w sposéb umozliwiajgcy
stwierdzenie godzin rozpoczecia i zakonczenia dyzuru przez kazdego pracownika ochrony,
'\{ OT)IS przédmiotu zamowienia (OPZ)W;éﬂraéﬁéézairony do postepowania w tryb?e zamowienia publicznego (US) Strona7
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7) przekazywania imiennego wykazu o0sdb pracujacych w chronionych obiektach z datg i liczba
przepracowanych godzin przez kazdego z pracownikéw ochrony w poszczegoinych obiektach,

8) przekazywania upowaznionemu pracownikowi ze strony Zamawiajgcego comiesiecznego grafiku
stuzb do konca miesigca poprzedzajgcego,

9) do wymiany pracownika w trybie natychmiastowym, jezeli zajdzie taka koniecznos¢ z winy
Wykonawcy,

10) przestrzegania przepisow i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisow przeciwpozarowych,

11) wykonywania i przedktadania Zamawiajgcemu nie rzadziej niz co pét roku, a wiec cztery razy podczas
trwania Umowy, wewnetrznego audytu poziomu bezpieczenstwa kompleksu Hali Stulecia, ktory
bedzie miat za zadanie usprawnienie pracy ochrony Wykonawcy, zweryfikuje dokumentacie oraz
wykaze ewentualne btedy w organizacji pracy ochrony,

8. Wymagania Zamawiajgcego dotyczgce formy zatrudnienia pracownikdéw Wykonawcy.

1) Zamawiajgcy wymaga skierowania do realizacji czynnosci ochronnych kwalifikowanych pracownikéw
ochrony fizycznej tj. pracownika ochrony, posiadajgcego legitymacje kwalifikowanego pracownika
ochrony, wpisanego na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej. Kazdy z pracownikow
moze petni¢ maksymalnie 24-godzinng stuzbe. Niedopuszczalne jest wykonywanie czynnosci
ochronnych przez jednego pracownika na kolejno nastepujgcych po sobie zmianach.

2) Zamawiajgcy wymaga, aby osoby zatrudnione przez Wykonawce, $wiadczace u Zamawiajgcego
ustuge w zakresie fizycznej, bezposredniej ochrony obiektéw byly w okresie realizacji umowy
zatrudnione przez Wykonawce na podstawie umowy o prace w peilnym wymiarze czasu pracy
w rozumieniu przepisow kodeksu pracy w liczbie co najmniej:

1. dla obiektu Hali Stulecia (HS) - 6 0sbb,
2. dla obiektu WCK- 3 osob,
3. dla terenow zewnetrznych - 3 oséb.

3) Ustugi bedg swiadczone przez osoby wskazane w Zatgczniku do umowy ,Wykaz pracownikéw
ochrony skierowanych do realizacji zamowienia”, ktory Wykonawca przediozy Zamawiajacemu
przed podpisaniem umowy (wzor stanowi Zafgcznik Nr 9 do Ogloszenia).

4) Obowigzek wykazania, ze pracownicy wykonujgcy ustuge ochrony sg zatrudnione na podstawie
umowy o prace w peinym wymiarze czasu pracy lub umowy zlecenia spoczywa na Wykonawcy.

5) Kazdorazowo na zadanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego nie krotszym
niz piec (5) dni roboczych, Wykonawca zobowigzuje sie przediozy¢ do wgladu kopie uméw e-prace
zawartych przez Wykonawce z pracownikami swiadczgcymi ustugi lub dokument ZUS ZUA. W tym
celu Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania od pracownikéw zgody na przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

B) Nieprzediozenie przez Wykonawce kopii umoéw zawartych przez Wykonawce z Pracownikami
swiadczgcymi ustuge ochrony 0s6b i mienia lub dokumentu ZUS ZUA w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego zgodnie z pkt 5 bedzie traktowane jako niewypeinienie obowiazku zatrudnienia
Pracownikow swiadczgcych ustugi na podstawie umowy o prace.

7) W przypadku zmiany skfadu osocbowego pracownikow ochrony wskazanych w wykazie, o ktérym
mowa w pkt. 3 Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie, kazdorazowo do aktualizacji tego wykazu,
nie pdzniej jednak niz przed przystgpieniem danej osoby do pracy.

8) Sankcje za niedopetnienie wymogu zatrudniania pracownikéw swiadczgcych ustugi na podstawie
umowy o prace Zamawiajacy przewidzial we wzorze umowy stanowigcym Zafgcznik Nr 10 do
Ogtoszenia.

9) Pracownicy ochrony realizujgcy ustuge w budynku Zamawiajgcego muszg posiadac aktualne badania
lekarskie oraz szkolenia z zakresu BHP, PPOZ, w tym szkolenie gasnicze, udzielania pierwszej
pomocy przedmedyczne]. Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego jest zobowigzany do dostarczenia
Zamawiajgcemu dokumentow potwierdzajgcych posiadanie wymaganych szkolet przez pracownikow
ochrony Wykonawcy.

10) Wykonawca, najpdzniej w dniu zawarcia Umowy oraz w trakcie jej realizacji na kazde wezwanie
Zamawiajgcego zobowigzuje sie przedstawiC¢ biezgce dokumenty potwierdzajgce, ze przedmiot
umowy jest wykonywany przez osoby bedgce pracownikami Wykonawcy,

9. Pozostate wymagania Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy i personelu Wykonawcy.

1) Zamawiajacy zaleca aby Wykonawca po uzgodnieniu z Zamawiajgcym w widocznym miejscu na
terenie chronionego obiektu umiescit informacje z logo (znakiem graficznym) swojej firmy oraz
numerem telefonu kontaktowego.

A O R R R
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2) Zamawiajgcy wymaga, aby pracownicy ochrony pilnowali porzadku przed budynkiem. Dotyczy to
szczegolnie wskazywania miejsc do parkowania oraz uniemozliwienie parkowania osobom do tego
nieuprawnionym.

10. Obowiagzki Zamawiajgcego.
1) Zamawiajgcy umozliwi wykonanie ustugi poprzez:

¢ nieodptatne udostepnienie w ramach mozliwosci lokalowych oddzielnych pomieszczen na terenie
obiektéw objetych ustuga dla potrzeb pracownikow ochrony, w ktorych poza pracownikami ochrony
moga przebywac jedynie wyznaczone przez Zamawiajgcego osoby,

e zapewnienie dostepu do telefonu w celach stuzbowych w przypadkach awaryjnych,

2) Zamawiajgcy zobowigzany jest do udzielenia Wykonawcy wszelkich informacji niezbednych dla
prawidlowego wykonania umowy w szczegolnosci do przekazania stosownych informacji technicznych
dot. posiadanych systemow.

3) Upowaznionemu Przedstawicielowi Zamawiajgcego stuzy w szczegéinosci prawo zadania od
przedstawiciela YWykonawcy w kazdym czasie wszelkich informacji dotyczgcych realizacji umowy.

4) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc¢ statego, ciggtego nadzoru nad sprawowaniem ochrony oraz
sposobem i przebiegiem realizacji niniejszej umowy przez Wykonawce. Wykonawca zobowigzany
bedzie do prowadzenia elektronicznej ksigzki stuzby, do ktérej dowddey ochrony Wykonawcy
wpisywac bedg wszelkie spostrzezenia, uwagi i polecenia Zamawiajgcego oraz istotne wydarzenia
zwigzane ze sprawowaniem ochrony w obiektach Zamawiajgcego.

5) Upowazniony Przedstawiciel Zamawiajgcego uprawniony jest do zgtaszania przedstawicielowi
Wykonawcy wszelkich zastrzezen dotyczacych realizacji umowy oraz wykonywanych przez osoby
zatrudnione przez Wykonawce czynnosci wraz ze wskazaniem proponowanych zmian.
Przedstawiciel Wykonawcy udziela niezwiocznej odpowiedzi informujac o podjetych decyzjach oraz
srodkach zaradczych,

6) Zamawiajgcy zastrzega, ze w ciggu trwania umowy moze nastapi¢ likwidacja posterunku, o czym
poinformuje Wykonawce w momencie powziecia takiej decyzji, nie pdzniej jednak niz na 7 dni przed
jego planowang likwidacja.

7) Zamawiajgcy zastrzega, iz podany zakres swiadczonych ustug moze ulec zmianie w przypadku:
zmian organizacyjnych, remontu obiektu lub jego likwidacji. O takiej zmianie Zamawiajgcy powiadomi
pisemnie lub drogg mailowg Wykonawce z 7 dniowym wyprzedzeniem. Zamawiajgcy zaptaci w takiej
sytuacji za rzeczywisty zakres wykonanych ustug przy zachowaniu cen jednostkowych

OPIS OBIEKTOW Z PODZIALEM NA LOKALIZACJE POSTERUNKOW ZAMAWIAJACEGO
I WYKAZ GODZIN:

1. Ochrona obiektdéw opisanych ponizej sprawowana bedzie przez pracownikéw ochrony przez
siedem dni w tygodniu i tak:

1) Lokalizacja nr 1 - ochrona budynku Obiekt Hali Stulecia (HS) we Wroctawiu,
ul. Wystawowa 1:

Wymagane: w okresie od 01 kwietnia 2017 r. do 31 marca 2019 .
¢ 1 pracownik ochrony - Dowo6dca na zmianie catodobowej w dni robocze i wolne od pracy;

e 1 pracownik ochrony - Monitoring na zmianie catodobowej w dni robocze i wolne od pracy;

e 1 pracownik ochrony - Posterunek B1 na zmianie w dni robocze i wolne od pracy w godz.
7.00 - 19.00;

e 1 pracownik ochrony - Patrol wewnetrzny (HS i WCK) na zmianie dziennej w dni robocze i
wolne od pracy w godz. 7.00 - 19.00;

taczna liczba roboczogodzin - 52 488.

UWAGA: Obiekt Hala Stulecia (HS) zostat ujety przez wojewode w ewidencji objektow, na
ktérych utrwalanie przebiegu imprezy masowej jest obowigzkowe.

2) Lokalizacja nr 2 - ochrona budynku Wroctawskie Centrum Kongresowe (WCK) we
Wroctawiu, ul. Wystawowa 1:

Wymagane: w okresie od 01 kwietnia 2017 r. do 31 marca 2019 r.
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e 1 pracownik ochrony - Recepcja na zmianie dziennej w dni robocze i wolne od pracy-
ustuga realizowana w okresie kwiecien- pazdziernik w godzinach 5.30- 22.00, natomiast w
okresie listopad- marzec w godzinach 5.30 — 19.00;

tgczna liczba roboczogodzin - 11 118;

3) Lokalizacja nr 3 - ochrona Terenow Zewnetrznych kompleksu Hali Stulecia we Wroctawiu,
ul. Wystawowa 1;

Wymagane: w okresie od 01 kwietnia 2017 r. do 31 marca 2019 r.

e 1 pracownik ochrony- Patrol zewnetrzny na zmianie catodobowej w dni robocze i wolne
od pracy;

taczna liczba roboczogodzin - 17 496;

4) Lokalizacja nr 4 - ochrona wystawy ,Centrum Poznawcze” w obiekcie Hali Stulecia we
Wroctawiu, ul. Wystawowa 1;

Wymagane: w okresie od 01 kwietnia 2017 r. do 31 marca 2019,

e 1 pracownik ochrony CP na zmianie dziennej w dni robocze i wolne od pracy
w godzinach 9.00- 18.00 w okresie kwiecien - pazdziernik (niedziela - czwartek) i 9.00-
19.00 (piatek i sobota), natomiast w okresie listopad - marzec w godzinach 9.00- 17.00.
W kazdy pierwszy poniedziatek miesigca CP jest nieczynne - dzien serwisowy, w ktory
moze wystapic¢ potrzeba ochrony.

tgczna liczba roboczogodzin - 6 380;

5) Lokalizacja nr 5 — ochrona i umozliwianie wjazdu/ wyjazdu na teren kompleksu Hali
Stulecia przez szlaban od ul. Wroblewskiego/ patrol zewnetrzny;

Wymagane: w okresie od 01 kwietnia 2017 r. do 31 marca 2019 .

e 1 pracownik ochrony na zmianie catodobowej w dni robocze i wolne od pracy -
w godzinach wieczorno-nocnych posterunek ten bedzie realizowat zadania patrolu
zewnetrznego;

tgczna liczba roboczogodzin - 17 496;

6) Lokalizacja nr 6 - ochrona czasowej Wystawy Panoramy Plastycznej Dawnego Lwowa
w obiekcie Hali Stulecia we Wroctawiu, ul. Wystawowa 1.

e ochrona Wystawy PPDL polegaé ma na monitorowaniu Wystawy, obchodach patrolu
wewnetrznego w godzinach jej otwarcia i reakcji na uruchomienie przycisku
napadowego na wypadek potrzeby wsparcie personelu wystawy.

2. W razie potrzeby Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy o ilosciowe zwigkszenie
obsady pracownikdéw chronigcych obiekt, lub zmiane godzin wykonywania ustugi na warunkach
finansowych okreslonych w umowie.

3. Patrolowanie Obiektow i terendw zewnetrznych podlegajgcych ochronie, w sposob
i z czestotliwoscig zapewniajgca prawidiowa ochrone, jednak nie rzadziej jak co godzing, ze
szczegblnym uwzglednieniem stanu zamknigcia drzwi, okien, rynien etc.

4. Wszelkie czynnoéci zwigzane z zapewnieniem wymaganego przez Zamawiajgcego sposobu
realizacji ustugi, w tym takze zapewnienie wymaganego wyposazenia w czasie wykonywania
ustugi ochrony oraz wymaganej dokumentacji, a takze przeszkolenia pracownikow w zakresie
obstugi wykorzystywanych urzadzen, obciazajg Wykonawce, a nie wykonujgcych ustuge
ochrony oso6b i mienia pracownikdw ochrony Wykonawcy wykonujgcych to zamoéwienie.

5. Zadania pracownikow ochrony i zakres ich obowigzkéw okreslone zostaty w Rozdziale |l
niniejszego Zatgcznika.
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6. Dziatalno$¢ zapobiegawcza zwigzana z ochrong mienia ma obejmowaé m.in:

o W razie wystgpienia awarii zwigzanych z funkcjonowaniem urzgdzeri technicznych
w chronionych obiektach Ilub innych zdarzeri losowych powodujgcych zagrozenie
bezpieczenstwa 0s0b przebywajgcych na terenie obiektow lub mienia obiektéw,
zawiadamianie odpowiedzialnego pracownika lub Prezesa Spotki oraz podjecie niezbednych
dziatann celem zapewnienia bezpieczenstwa 0s0b | zabezpieczenia mienia przed
zniszczeniem,

e Zapalanie | gaszenie oswietlenia budynkéw oraz chronionego obszaru, po zakorczeniu
pracy lub w czasie, gdy jest to wymagane przez warunki zewnetrzne,

o Zamykanie obiektow i uruchamianie sygnalizacji wlamania i napadu (SSWiN),
e Realizowanie cogodzinnych patroli na terenie kompleksu przy uzyciu systemu Active Guard.

OBOWIAZKI WYKONAWCY PRZY SWIADCZENIU USLUGI CALODOBOWEGO NADZORU
NAD URZADZENIAMI SYSTEMU MONITOROWANIA DLA LOKALIZACJI ZAMAWIAJACEGO:

1. Zamawiajagcy oswiadcza, iz posiada w obu lokalizacjach (tj. obiekt HS i WCK) zainstalowane
systemy monitoringu oraz systemy alarmowe.

2. Wykonawca ma obowigzek realizowa¢ ustuge catodobowego nadzoru nad urzadzeniami
systemu monitorowania dla wskazanych lokalizacji Zamawiajgcego.

3. Realizujgc w/w ustuge Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1) przesytaniu sygnatow alarmowych do centrum monitorowania Wykonawcy torem radiowym
z okresleniem rodzaju zdarzenia,

2) catodobowym nadzorze nad urzgdzeniami systemu monitorowania

3) wysyfania zmotoryzowanego patrolu ochrony po otrzymaniu sygnafu alarmowego z obiektu objetego
monitorowaniem celem sprawdzenia stanu zabezpieczenia obiekiow od strony zewnetrznej
w granicach istniejacych mozliwosci,

4) przekazaniu informacji do najblizszej terytorialnie jednostki Policji celem podjecia interwencji, po
stwierdzeniu naruszenia stanu zabezpieczenia monitorowanego obiektow, oraz zabezpieczeniu
obiektow do czasu przybycia Policji,

4. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca, dysponowat grupg interwencyjng oraz sprawnymi i
oznakowanymi pojazdami przeznaczonymi tylko do zadan interwencyjnych oraz zapewnit ciggty
kontakt czionkow grupy interwencyjnej z pracownikami Wykonawcy wykonujgcymi dozor
fizyczny - stacjonarng ustuge ochrony obiektow Zamawiajgcego.

5. W razie zaistnienia sytuacji opisanej w pkt 3.3. Zamawiajacy wyraza zgode oraz umozliwi
wejscie pracownikowi ochrony na obszar znajdujacego sie obiektu celem sprawdzenia stanu
zabezpieczen zewnetrznych monitorowanych obiektow, o ile taki obszar istnieje i jest realna
mozliwo$¢ wejscia Wykonawcy na dany obszar.

6. System alarmowy bedzie obstugiwany przez pracownikéw Wykonawcy, realizujgcych ustuge
ochrony mienia. Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za niewtgczanie lub niewtasciwg
obstuge Iokalnego systemu alarmowego przez pracownikdéw ochrony w razie zagrozenia.

CZESC I - ZADANIA PRACOWNIKOW OCHRONY PODCZAS PELNIENIA StUZBY
OCHRONNEJ ( zakres czynnosci i obowigzkdw pracownika ochrony).

ZAKRES CZYNNOSCI (ZADANIA) PRACOWNIKOW OCHRONY

1. Pefni¢ stuzbe w petnym umundurowaniu. Dba¢ o nienaganny wyglad zewnetrzny i nosi¢ w
widocznym miejscu identyfikator stuzbowy zawierajgcy nazwe firmy ochroniarskiej oraz dane
personalne pracownika ochrony wraz ze zdjeciem,

. Bezwzglednie przestrzega¢ wewnetrznego regulaminu stuzby,

. Systematycznie patrolowaé, zapewniajgc tad | porzadek w chronionych obiektach i
pomieszczeniach,

4. Przestrzegac ustalonego grafiku pracy oraz porzadku obowigzujgcego w obiekcie,

5. Wobec osob trzecich zachowywac sie powsciggliwie i bez poufatosc,
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6. W trakcie interwencji by¢ stanowczym, nie przekraczajgc jednak ogolnie przyjetych norm taktu i
kultury postepowania,

7. Po godzinach pracy pracownikow Spoétki WP Hala Ludowa zabezpieczenie obiektu przez
sprawdzenie i zamkniecie okien, drzwi i sprawdzenie obiektu pod wzgledem bezpieczenstwa
przeciwpozarowego,

8. Pracownicy ochrony majg obowigzek wzywania oséb zaktocajgcych porzadek do opuszczenia
budynku, zatrzymania osob stwarzajgcych bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzi,
a takze dla chronionego mienia, w celu ich niezwtocznego przekazania Policji lub Strazy
Miejskiej. Realizujgc ten obowigzek pracownicy ochrony moga, jezeli zajdzie taka potrzeba,
korzystaC z pomocy grupy interwencyjnej,

9. Pracownicy ochrony sg zobowigzani zna¢ strukture Spétki Zamawiajgcego i kierowac
interesantéw do witasciwych pomieszczen w Sagdzie, czuwac¢ i eliminowa¢ potencjalne
zagrozenie z tym zwigzane. Pracownicy ochrony powinni na biezaco posiadaé wiedze o
interesantach i osobach postronnych (nie bedacych pracownikami Zamawiajacego) aktualnie
przebywajgcych w obiekcie,

10. Wydawac klucze do pomieszczen osobom do tego upowaznionym,

11. Pracownicy ochrony w sytuacjach zaktécania tadu i porzadku publicznego na terenie przylegtym
do obiektéw Zamawiajgcego zobowigzani sg do telefonicznego powiadomienia wiasciwych
stuzb,

12. Zna¢ i obstugiwac system zabezpieczenia obiektu, a w razie nieprawidlowego dziatania
systemu natychmiast zgtasza¢ Zamawiajgcemu lub upowaznionej przez niego osobie,

13. Zna¢ instrukcje alarmowag na wypadek pozaru, znac¢ drogi ewakuacyjne, rozmieszczenie
sprzetu gasniczego oraz umie¢ go obstugiwac,

14. ZnaC lokalizacje wytgcznikéw/zaworéw dostarczanych mediow po to, by w sytuacjach
awaryjnych (pozar, zalanie) moc przeciwdziataC potegowaniu sie strat,

15. Dochowac tajemnicy zwiazanej z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych wraz z zachowaniem
wszystkich rygoréw wynikajgcych z przepisow prawa. W wypadku naruszenia przez pracownika
Wykonawcy tajemnicy wynikajacej z wykonywanych obowigzkdéw stuzbowych, Zamawiajgcy
zazada od Wykonawcy bezwarunkowego wytgczenia tego pracownika ze stuzby ochrony w
ramach wykonywanej ustugi.

16. Pracownikom ochrony bezwzglednie zabrania sie w czasie petnienia stuzby:

1) spozywania alkoholu lub srodkéw odurzajacych;

2) spania;

3) informowania oséb postronnych o przebiegu stuzby i o zaistniatych zdarzeniach,
4) wykonywania jakichkolwiek czynnosci nie zwigzanych z realizacjg umowy.

SZCZEGOLOWY OPIS WYKONYWANYCH CZYNNOSCI PRZEZ PRACOWNIKOW OCHRONY:

1. Stafa ochrona fizyczna obiektéw, mienia i budynkdw w zakresie: zapobiegania wlamaniom,
kradziezom, sabotazowi i dewastacji mienia, aktom terroru oraz ograniczenia skutkow
mozliwych zagrozen zewnetrznych.

2. Dokonywanie systematycznych obchodéw chronionych obiektow. W czasie wykonywania
obchodu chronionych budynkéw w godzinach pracy Spotki musi by¢ zapewniona obecnos¢ na
portierni co najmnigj jednego pracownika ochrony.

3. Nadzor nad systemem monitoringu telewizji przemystowej (CCTV). Obserwacja monitora
pogladu kamer oraz obstuga pulpitu sterujgcego systemem monitoringu w pomieszczeniach
portierni (dla lokalizacji HS).

4. Obstuga szlabanu od strony wjazdu od ul. Wroblewskiego oraz innych szlabandw wjazdowych
na teren Spotki | parkingdw przylegajacych. W razie koniecznosci wpuszczanie samochoddw na
parkingi wewnetrzne. Weryfikacja i umozliwianie wjazdu upowaznionych pojazdéw na teren
chronionych obiektéw oraz monitorowaniu ich ruchu i parkowania zgodnie z obowigzujgcymi u
Zamawiajgcego procedurami.

5. Prowadzenie elektronicznej ksigzki dyzuréw, do ktérej dowddcy ochrony oraz upowaznieni
przedstawiciele Zamawiajgcego wpisywac¢ bedg wszelkie spostrzezenia, uwagi oraz istotne
wydarzenia zwigzane ze sprawowaniem ochrony fizycznej oséb i mienia na terenie kompleksu
Hali Stulecia. W terminie do pigtego dnia nastepnego miesigca swiadczenia ustugi Wykonawca
zobowigzany bedzie do przediozenia Zamawiajgcemu ksiazki dyzurdéw celem potwierdzenia
wykonania us&ugi.
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Prowadzenie ksigzki pobran i zdan kluczy oraz wydawanie kluczy do pomieszczen osobom
upowaznionym w chronionych obiektach zgodnie z obowigzujacymi u Zamawiajacego
procedurami.

Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca przyjmuje na siebie obowigzek strzezenia mienia i osob
(pracownikow ) Zamawiajgcego na terenie obiektéw we wskazanych lokalizacjach przed
kradziezg z wtamaniem powodujgcym zniszczenie mienia Zamawiajgcego.

Przez wlamanie rozumie sie bezprawne wtargniecie do strzezonego obiektu 0sob nieupowaznionych,
pozostawiajgc Slady zaboru mienia, materiatdw lub urzadzen bedacych przedmiotem strzezenia. Poza
faktem stwierdzenia zaboru mienia musi by¢ stwierdzone, ze sprawca dziafal z zewnatrz, a nie byt
pracownikiem Zamawiajgcego. Stwierdzenie czy sprawca dziafat z zewnatrz ustala sie w porozumieniu
z Zamawiajgcym.

. Wyposazenie pracownikow ochrony fizycznej w srodki fgcznosci bezprzewodowej zapewniajgce

bezproblemowag komunikacje we wszystkich chronionych obiektach, jednolite umundurowanie
umozliwiajgce ich identyfikacje, m.in. na podstawie identyfikatoréw ze zdjeciem oraz $rodki
przymusu bezposredniego

Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia koordynatora uprawnionego do kontrolowania
pracownikéw ochrony i odbywania kontroli w siedzibie Zamawiajgcego nie rzadziej niz 10 razy
miesiecznie w dni pracy Zamawiajgcego (co najmniej 2 godziny danego dnia), co kazdorazowo
zostanie odnotowane w elektroniczne] ksigzce stuzby. Do obowigzkow koordynatora bedzie
nalezata wspoipraca z przedstawicielem Zamawiajgcego w zakresie catoksztattu dziatan
zwigzanych z realizacjg Umowy.

Fakt kontroli musi by¢ poswiadczony stosownym w swej treSci wpisem w ksigzce stuzby obiektu
prowadzonef przez pracownikéw ochrony.

Pouczenie przed rozpoczeciem realizacji ustugi wszystkich pracownikdéw zatrudnionych przy
realizacji przedmiotu umowy © szczegolnych zasadach ochrony obiektow, ochrony informaciji
niejawnych, zasadach poruszania sie po obiektach i obowigzujgcych uregulowaniach
w zakresie BHP i PPOZ.

Pracownicy Wykonawcy Swiadczacy prace na stanowisku pracownika ochrony osdb i mienia,
zobowigzani sg w ciggu 10 dni od objecia stanowiska, do zapoznania sie ze schematem
organizacyjnym WP Hala Ludowa i lokalizacjg komorek organizacyjnych w WP Hala Ludowa we
Wroctawia, a Zamawiajgcy te wiedze sprawdzi. Nienalezyte wywigzywanie sie z powyzszego
skutkuje koniecznoscig wyznaczenia przez Wykonawce innego pracownika

Wsparcie dzialan zwigzanych z ochrong fizyczng obiektéw, prowadzonych przez
Zamawiajgcego na terenie chronionych obiektow (np. udziat w kontrolach stanu zabezpieczenia
obiekiow),

Wzywania osob zaktocajacych porzgdek do opuszczenia chronionych obiektow, a w przypadku
braku reakcji - skutecznego, zgodnego z prawem dziatania i dotozenia nalezytej starannosci
w ujeciu osdb stwarzajgcych w sposob bezposredni zagrozenie dla chronionego mienia, w celu
niezwtocznego oddania tych oséb Policji.

Zatrzymanie sprawcow wiaman, kradziezy, dewastacji mienia oraz osob podejrzanych
0 popetnienie przestepstw przeciwko zdrowiu, zyciu lub w mieniu chronianych obiektéw w celu
niezwtocznego przekazania tych oséb Policji lub odpowiednim stuzbom.

Reagowania zgodnie z odpowiednimi procedurami w przypadku stwierdzenia na terenie
chronionych obiektow pakunkow niewiadomego pochodzenia.

W razie zaistnienia nagtych zdarzen typu pozar, powodz, wikamanie, kradziez, napad, akt terroru
itp. Wykonawca powiadamia o tym bezzwitocznie, wszelkimi dostepnymi srodkami:

1) osoby wskazane przez Zamawiajgcego - wykaz tych osob, numery telefondw dostarczy Zamawiajacey;
na nim cigzy tez obowigzek aktualizacji wykazu oraz zapewnienia pracownikom ochrony swobodnego
dostepu do telefonu w celach stuzbowych;

2) odpowiednie stuzby:

a) pogotowie ratunkowe,
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b) pogotowie gazowe,

¢) straz pozarna,

d) pogotowie sieci elektrycznej,
e) pogotowie wodociagowe,

17. Raportowanie Zamawiajgcemu za pomocg prowadzonej przez Dowodce ochrony elektronicznej
ksigzki stuzby wszelkich zdarzen, brakow, naruszen, uszkodzen, awarii, w tym systemow ppoz.,
monitoringu, wodno- kanalizacyjnej, elektrycznej, grzewczej, telefonicznej, internetowe;,
piorunochronowej i ewakuacji oraz stanu osobowego pracownikéw ochrony w chronionych
obiektach, w tym brakdw stanu osobowego ochrony w momencie ich wystgpienia.

18. Realizowanie zleconych przez Zamawiajgcego dodatkowych $wiadczen, w tym ustugi ochrony
0sob i mienia oraz Imprez w tym o charakterze masowym oraz zadan z zakresu ochrony
zbiorow.

19. Wykonywanie innych czynnosci zleconych przez Zamawiajgcego, a mieszczacych sie
w szeroko rozumianym zakresie ustugi ochrony, czy tez dozorowania.
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SZCZEGOLOWY ZAKRES OBOWIAZKOW PRACOWNIKA OCHRONY

1.

Do obowigzkdw pracownikéw ochrony oséb i mienia naleze¢ bedzie miedzy innymi:

1) Podejmowanie dziatan interwencyjnych w przypadku stwierdzenia zakiocen porzadku na terenie
chronionych obiektow, dokonywanie obchodéw budynkéw i terenow otwartych co najmniej raz
godzine.

2) Ochrona obiektow przed rabunkiem, zagrozeniem wybuchu, pozarem, napadem, kradziezg,
dewastacjg, czy tez aktem terroru.

3) Monitorowanie przeptywu 0sob przez chronione obiekty.

4) Informowanie klientow zewnetrznych o jednostkach organizacyjnych znajdujgcych sie we wszystkich
obiektach WP Hala Ludowa we Wroctawiu.

5) Niedopuszczenie do wnoszenia na teren obiektow materiatéw niebezpiecznych, materiatéw i towarow
przeznaczonych do sprzedazy lub rozpowszechniania.

6) Sprawowanie kontroli nad legalnoscia wynoszenia z budynkdéw sprzetu elektronicznego,
informatycznego i innych sktadnikéw majatku WP Hala Ludowa, zapalanie i gaszenie $wiatet nocnych
zewnetrznych | wewnatrz obiektow w zaleznosci od pory roku.

7) Ochrona parkingu wraz ze znajdujgcymi sie na nim pojazdami oraz obstuga wjazdu i wyjazdu
samochodow na teren kompleksu Hali Stulecia.

8) Udostegpnianie pomieszczen w obiektach WP Hala Ludowa w dni wolne od pracy i po godzinach
pracy na podstawie zgloszenia Zamawiajgcego.

9) Przyjmowanie i wydawanie kluczy do pomieszczen osobom uprawnionym za wiasnorecznym i
czytelnym ich wpisem do Ksiegi Wydawania Kluczy. Kontrola stanu ilosciowego kluczy po
zakonczeniu pracy.

10) Wydawanie i przyjmowanie kluczy od pomieszczen personelowi sprzatajgcemu za czytelnym
pokwitowaniem, rozliczanie z wydawanej ilosci kluczy oraz biezgce zgtaszanie ewentualnosci faktu
zagubienia kluczy Zamawiajgcemu.

11) Otwieranie i zamykanie drzwi zewnetrznych, bram, obstuga szlabanow wjazdowych na podstawie
ustalen przekazanych przez Zamawiajgcego.

12) Uruchamianie windy przez uzycie stosownego klucza znajdujgcego sie w Recepcji ochrony.

13) Petna znajomosc topografii chronionych obiektow — rozkiadu pomieszczen, drog ewakuacyjnych oraz
szczegotowe zapoznanie sie z instrukcjami PPOZ dia kazdego z obiektow.

14) Znajomos$¢ rozmieszczenia i umiejetnos¢ obstugi glownych wylgcznikow pradu, instalacji ppoz.,
zaworow wodnych i gazowych.

15) Prawidlowe reagowanie na moggce wystapi¢ sytuacje nagte, awaryjne zwigzane z istniejgcymi w
chronionych obiektach instalacjami.

16) Obstuga istniejgcego w obiektach systemu monitoringu, w tym zgodnie z Ustawg o bezpieczenstwie
imprez masowych.

17) Obserwowanie stanu bezpieczenstwa monitorowanych pomieszczen, a w przypadku zauwazenia
nieprawidiowych  sytuacji lub  zagrozenia, natychmiastowe powiadomienie upowaznionych
pracownikow Zamawiajgcego.

18) Kontrolowanie zamknigcia okien | drzwi wewnatrz obiektu, sprawdzenie pomieszczen
ogodlnodostepnych tj. ciggdw komunikacyjnych i toalet pod wzgledem bezpieczenstwa PPOZ.

19) Nadzorowanie prawidiowego funkcjonowania urzgdzen rejestrujgcych obraz i dzwiek zgodnie z
instrukcja do obstugi monitoringu, a w przypadku stwierdzenia niesprawnosci systemu monitoringu,
natychmiastowe powiadomienie wiasciwych pracownikow Zamawiajgcego.

20) Zastosowanie sie do obowigzujacej instrukcji w przypadku stwierdzenia awarii, niebezpieczenstwa.

21) Powiadamianie wskazanego pracownika WP Hala Ludowa we Wroctawia (zgodnie z instrukcjg
znajdujgca sie na portierni) oraz wlasciwych stuzb i upowaznionych wykonawcow (wykaz znajduje sie
na portierni) w przypadku stwierdzenia w obiekcie awarii (np. wycieku wody), wlamania lub pozaru
oraz podjecie podstawowych dziatan zabezpieczajacych.

22) Prowadzenie na biezgco elektronicznej ksigzki stuzby, w ktérej odnotowuje sie przebieg petnienia
stuzby.

23) Zakonczenie i przejecie dyzurdw musi byé odnotowane i potwierdzone podpisami zdajgcego
i przyjmujgcego stuzbe.

24) State dozorowanie zainstalowanych systeméw monitoringu i innych wspomagajgcych ochrone.

25) Ochrona przed wszelkimi dzialaniami niepozgdanymi zwlaszcza ze strony o0s6b trzecich,
a w szczegolnosci zapobiegania zaktdceniom porzadku, zbiegowiskom i dziataniom oso6b
zakiocajgeych prace, kontrola pod wzgledem mozliwoséci wyrzgdzenia szkéd, tj. malowania sprayem,
sabotazu, aktow samowoli i terrorystycznych.

26) Natychmiastowe dziatanie w przypadkach wymienionych w ppkt. 2.25.

27) Realizowanie patroli na terenie kompleksu przy uzyciu systemu Active Guard.

28) Otwierania/ zamykanie obiektoéw Zamawiajgcego i uruchamianie sygnalizacji wlamania i napadu
(SSWIN).
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11.

29) Zabezpieczenie/ Ochrona fizyczna os6b podczas trwania imprez, w tym o charakterze masowym.
2.

Przez termin wiamanie rozumie sie bezprawne wtargniecie do ochranianego obiektu w sposob
pozostawiajgcy widoczne lub dajgce sie stwierdzi¢ slady.

. Za sytuacje szczegoinego zagrozenia uznaje sie w szczegolnosci:

- pozariinne zdarzenia losowe na terenie obiektow,

- kradziez z wtamaniem, wybuch lub zagrozenie wybuchem w obiekcie,
- terroryzm,

- rabunek w obiektach.

Pracownikow ochrony peifnigcych dyzur w obiektach obowigzuje jednolita odziez i przypiety
w widocznym miejscu identyfikator. Wszyscy pracownicy ochrony beda wyposazeni przez Wykonawce w
wymagane srodki fgcznosci.

Wykonawca ponosi peing odpowiedzialnos¢ za szkody powstatle w mieniu Zamawiajgcego,
w  przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, kradziezy, wiamania, czy
dewastacji do petnej wysokosci szkody.

Komisja w sktadzie przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy stwierdza niezwlocznie jej powstanie,
ustala jej wysokos¢, sporzadza na tg okolicznosé protokét.

. W przypadku powstania szkody w imieniu Zamawiajgcego w trakcie wykonywanych prac,

Wykonawca jest zobowigzany w ciggu 14 dni do jej naprawienia.

Niedotrzymanie terminu 14 dni upowaznia Zamawiajgcego do potrgcenia kwoty ustalonego
odszkodowania z wynagrodzenia Wykonawcy.

Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do podjecia wszelkich krokéw zmierzajgcych do
zminimalizowania ewentualnych szkéd, moggcych powstac na skutek zdarzen losowych.

Pracownicy Wykonawcy mogg uzytkowac telefony zainstalowane w pomieszczeniach portierni tylko i
wytgcznie do przeprowadzenia rozmoéw stuzbowych. W przypadku stwierdzenia przeprowadzania rozmow
w celach innych niz stuzbowe, Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce ich kosztami.

Pracownicy ochrony w czasie pefnienia stuzby bedg stosowac sie do polecen osob wskazanych przez
Zamawiajgcego.

CZESC il - Szczegoty dotyczace ustugi uzyczenia urzadzen transmisji alarmu (UTA) i ustugi
monitorowania sygnatéw alarmowych z systemu sygnalizacji pozaru oraz przekazywanie
tych sygnatow do stanowiska dowodzenia PSP(stacjonarng linia telefoniczna, droga
radiowg GPRS i GSM).

I. Ustugi uzyczenia urzgdzen transmisji alarmu (UTA) i ustugi monitorowania sygnatow alarmowych z

~E)”bis pr

systemu sygnalizacji pozaru oraz przekazywanie tych sygnatoéw do stanowiska dowodzenia PSP
(stacjonarng linig telefoniczng, drogg radiowg GPRS i GSM), co oznacza:
monitorowanie sygnatéw alarmowych wychodzgcych z central sygnalizaciji pozaru :
a) monitorowanie lokalnego systemu sygnalizacji pozaru w obiektach, catodobowo przez wszystkie dni
tygodnia,
b) n)i/gzw%oczne przekazanie sygnatu a alarmie pozarowym (gtdwny alarm |l stopnia) do wyznaczone;
jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej, a w przypadku otrzymania sygnatu o niesprawnosci systemu
- powiadomienie - zgodnie z otrzymanym zleceniem - 0s6b upowaznionych lub odpowiednich
instytucji,
konserv?//acjje, celem utrzymania w statej sprawnosci eksploatacyjne urzgdzen UTA polegajaca na
okresowym - raz na 3 miesigce sprawdzeniu i dokonaniu wszelkich niezbednych napraw.
utrzymanie na czas $wiadczenia ustugi zainstalowanych urzadzen UTA stuzgcych do monitorowania
obiektow w oparciu o transmisje radiowg i telefoniczng w systemie monitorowania.

. Zobowiazania Stron zwiazane z transmisja alarmu

Zamawiajgcy zobowigzany jest utrzymac w peinej sprawnosci lokalny system sygnalizacji pozaru, a w
szczegolnosci poprzez dokonywanie czynnosci konserwacyjnych,
Zamawiajgcy zobowigzuje sig do informowania, a takze powiadomi mailowo lub pisemnie Wykonawce o

zmianach w systemie sygnalizacji pozaru, zagospodarowania wewnetrznego obiektu i zmianie
przeznaczenia pomieszczen majacych wplyw na zagrozenie pozarowe.

W razie wystepowania alarmow fatszywych - powodujacych roszczenia Panstwowej Strazy Pozarnej, za
koszt podjetych dziatan ratowniczych, bedacych skutkiem takiego alarmu zaistniatych z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajgcego, Panstwowa Straz Pozarna moze dochodzi¢ roszczen w stosunku
do Zamawiajgcego, a w przypadkach zaistnialych z powodu niewlasciwej pracy urzadzen transmisyjnych
— w stosunku do Wykonawcy.
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Alarm fatszywy — sygnat alarmowy wywotany blednie, spowodowany przez przypadkowe uruchomienie
recznego ostrzegacza pozarowego, zadziatanie automatyczne] czujki pozarowe] pod wptywem
warunkow innych od tych, do ktérych wykrywania jest ona przeznaczona, ziego dziatania lub
uszkodzenia elementu, wzglednie biedu operatora oraz niewlasciwej pracy urzadzen transmisji alarmu..
Zamawiajgcy oswiadcza, ze opdznienie w systemie sygnalizacji pozaru :

a) w obiekcie HALA STULECIA wynosi 4 minuty.
b) w obiekcie Wroctawskiego Centrum Kongresowego (REGIONALNE CENTRUM TURYSTYKI
BIZNESOWEJ) wynosi 4 minuty.

Jednoczesnie przyimuje odpowiedzialino$é za skutki zdarzen, jakie moga wyniknaé z tego opdznienia.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do poinformowania Wykonawcy o terminach i czasie prowadzenia prac
serwisowych w systemach SSP,

Wykonawca zobowigzuje sie do wyeliminowania przypadkowej transmisji alarmu podczas prowadzenia
przez Zamawiajacego prac serwisowych w systemach SSP.

Zamawiajgey zapewni zwrot zainstalowanych urzgdzen po rozwigzaniu umowy.
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