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1. ZALOZENIA BADAWCZE, CELE | METODOLOGIA
PROWADZONEJ EWALUACJI

W celu okre$lenia obecnego i prognozowanego popytu na nowy produkt turystyczny wraz
z przeprowadzeniem oceny stopnia oddzialywania ponadregionalnego projektu przyjeto, ze

w ramach zagadnieh szczegétowych nalezy:

1. Przeanalizowac celowo$¢ realizacji projektu, poprzez okreslenie zapotrzebowania na produkt

turystyczny (rezultat)

2. Przeanalizowa¢ i okresli¢ dotychczasowy popyt na poréwnywalng oferte turystyczng oraz
okresli¢ popyt rozumiany, jako =zainteresowanie korzystaniem z rezultatébw (w tym

zaktadanych produktow/ustug), ktore przyniesie badany projekt

3. Zidentyfikowa¢ grupy odbiorcéw (beneficjentdow kohncowych projektu). Okresli¢ ich profil,

dokonac¢ charakterystyki
4. Okresli¢ rynek, na jakim realizowany jest projekt (jego rozmiar, potencjal, struktura)
5. Okresli¢ liczbe odwiedzajacych z Wroctawia, regionu, turystow krajowych i zagranicznych

6. Oceni¢ czy planowany do realizacji produkt turystyczny ma potencjat do przyciaggniecia
turystow z sasiednich wojewddztw, z catego kraju i z zagranicy (szanse poszerzenia,

mozliwosci oddziatywania ponadregionalnego)

7. Ocenic¢ czy realizacja projektu przyczyni sie do zréznicowania oferowanego katalogu atrakcji

proponowanych w ramach produktu w wojewddztwach i poza nim

8. Przedstawi¢ prognozy okreslajagce przyszie zainteresowanie  produktami/ustugami
oferowanymi przez zrealizowany projekt, obejmujace: liczbe nowych odbiorcéw, zmiany
jakosciowe w zakresie oferowanych ustug, szacowanie wskaznika uzytkowania po

zakonczeniu realizacji projektu.

W ewaluacji ex-ante istotnymi kryteriami sa: trafnos¢, skuteczno$é oraz uzytecznosc
projektu. Przyjeto, ze ocenie winna podlega¢ trafnos¢ realizowanego projektu
z uwzglednieniem takich rezultatow, jak unikatowos$¢ oraz nowe funkcje. Skutecznosé, czyli
ocena na ile prawdopodobne jest, ze cele programu zostang osiggniete
i bedg trwale. Uzyteczno$¢ rozumiana takze, jako szacowanie spodziewanego

oddziatywania ponadregionalnego, w odniesieniu do szerszych potrzeb spotecznych.
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METODOLOGIA

Celem zebrania informacji na wyzej wskazane punkty zastosowano uzupetniajgce sie

techniki badawcze.

1. Analiza danych wtornych (desk research) tematycznie powigzanych z badanym
projektem. Pogtebiona analiza dostepnych danych dotyczacych regionu, kraju,
zagranicy, potencjatlu (gtéwne zrédta: Gléwny Urzad Statystyczny, Polska
Organizacja Turystyczna, Instytut Turystyki, raporty i opracowania organizacji
turystycznych, serwisy branzowe o tematyce turystycznej, publikacje naukowe,
tematycznie powigzane publikacje prasowe, rzecznicy prasowi, organizatorzy
cyklicznych wydarzen kulturalnych, pracownicy muzeéw, managerowie dziatu
PR/marketingu).

2. Dostepne sondaze opinii publicznej oraz badania spoteczne na temat kultury,
architektury, budownictwa (w tym budownictwa sportowego), projektow
turystycznych, wystawiennictwa ukazujgce zainteresowanie, potrzeby odbiorcéw,
wskazujace kierunki, trendy i mozliwosci tego rynku, okreslajgce cechy targetu, jego
specyfike.

3. Wywiady telefoniczne/osobiste z ekspertami rynku turystycznego — zrodto informacii
0 stabych i mocnych stronach projektu, celowosci realizacji projektu, zgtaszanym
popycie etc.

4. Benchmarking * - w celu adekwatnego i wiarygodnego prognozowania opartego na
generowanej i realnej frekwencji - uczestnictwa notowanego w poréwnywalnych
obiektach bgdz wydarzeniach.

Termin

Analizy przeprowadzono w dniach 26.06 — 12.07.2010

! Metoda benchmarkingu to ,poréwnania i ocena wynikéw osigganych na danym rynku [tu: kultury]”, celem
ustalenia faktycznej pozycji na nim, okreslenia mozliwosci rozwoju, zmian, spodziewanych — mozliwych do
uzyskania — rezultatbw. Ten rodzaj benchmarkingu stosowany jest w wielu dziedzinach. Przeprowadzenie
opartej na wynikach innych podmiotéw analizy, pozwala ustali¢ adekwatno$¢ wiasnych dziatan i planéw,
a takze pomaga ustali¢ rozmiar osigganych rezultatbw na danym rynku. Informacje tego rodzaju sa
przydatne w zarzadzaniu poprzez uwzglednienie perspektywy koncowego odbiorcy. Zaletg benchmarkingu
jest mozliwos¢ przewidywania wptywu okreslonych dziatan na jedng instytucje, dzieki analizie ich
zastosowania w innej organizacji (np. przewidywanie zmian spowodowanych przebudowg jednego obiektu
na jego pozniejsza pozycje na rynku - ocena skutkow tego wptywu).
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2. BIEZACY POPYT, ODBIORCY, ZAINTERESOWANIE
ZWIEDZANIEM OBIEKTOW ARCHITEKTURY

2.1. Identyfikacja odbiorcéw projektu
2.2. Rynek, na jakim realizowany jest projekt
2.3. Aktualne zainteresowanie, popyt na poréwnywalng oferte turystyczng;

zainteresowanie korzystaniem z rezultatéw

B Koncowymi odbiorcami projektu  sg osoby zainteresowane zwiedzaniem ciekawych
architektonicznie obiektow, ponoszace wydatki na wszelkie formy kultury zwigzane
z dzialalnoscia wystawiennicza, muzealng. Do podstawowych odbiorcow koncowych
projektu nalezy zaliczy¢ polskich i zagranicznych turystéw, a nastepnie mieszkancow
regionu i wroctawian. Definiujgc odbiorcéw wedlug formy uczestnictwa i motywow
otrzymamy odbiorcéw indywidualnych, wsrdd ktérych znajdag sie osoby zmotywowane
zawodowymi lub prywatnymi potrzebami. Odbiorcami beda réwniez zorganizowane grupy

szkolne, studenckie, turystyczne.

B Charakteryzujac odbiorcow koncowych projektu nalezy zauwazyé, ze beneficjent
wsparcia - Hala Stulecia ma atut, ktoéry przy zatozeniu realizacji projektu, bedzie
pozytywnie wplywat na uzyskiwane rezultaty frekwencyjne. Architektura i sztuka
budowlana sg bowiem tym z czym zyjemy na codzien. Szczegélnie zyjac w przestrzeni
miejskiej, stajemy sie mimowolnymi i codziennymi odbiorcami tej formy ekspresji.
Dla prowadzonej ewaluacji implikuje to, ze odbiorcami projektu beda nie tylko osoby
zainteresowane architekturg prywatnie lub zawodowo. Zwazywszy, ze sztuki budowlanej
doswiadcza kazda jednostka spoteczna, nalezy wskazac, ze liczba koncowych odbiorcow
jest potencjalnie wyzsza, niz prognozowana w dalszej czesci opracowania. Hala Stulecia
przystosowana w efekcie realizacji projektu do zwiedzania, w odréznieniu od atrakc;ji
turystycznych wymagajacych specyficznej wrazliwosdci i znajomosci tematu, jak np.
malarstwo, rzezba, spektakl operowy, moze pozyskiwac¢ osoby po prostu ciekawe historii
i miejsca. Moze aktywizowac¢ je do uczestnictwa w ekspozycjach i tym samym liczy¢é na
sukcesywne powiekszanie kregu odbiorcéw koncowych, w tym réwniez odbiorcéw dotad
wykluczonych ze wzgledu na bariery architektoniczne oraz odbiorcéw gtuchoniemych.
Skutkiem realizacji projektu bedzie bowiem przystosowanie obiektu do zwiedzania
rowniez dla tych, dla ktérych wczesniej punkt ten na turystycznej mapie Polski byt nie

istotny.

5|Strona



Raport z ewaluacji ex-ante. Projekt Hala Stulecia we Wroctawiu
Centrum Innowacyjno sci w Architekturze i Budownictwie  KerallaResearch BR Sygn. 98/32/2010, lipiec 2010

B Rozmiar rynku liczony tylko turystami, ktérzy nocujg na Dolnym Slasku oraz turystami
przejezdzajagcymi tranzytem przez Wroctaw, mozna szacowa¢ na ok. 3 min rocznie
[Szacunki na podstawie statystyk GUS i Instytutu Turystykil. Z pomiaru ruchu
turystycznego prowadzonego przez GUS wynika, ze w latach 2005-2008 systematycznie
rést udziat turystbw w wolumenie o0s6b korzystajacych z noclegébw w regionie
dolnoslgskim, w tym réwniez turystéw zagranicznych, az do roku 2009, ktéry przyniost

wyhamowanie trendu wzrostowego [Tabela 1].

Tabela. 1. Turysci odwiedzajacy Dolny Slask korzystajacy z hoteli i obiektéw — dane GUS

luryscl odwiedzajacy

Dcrlmr Ela_sk 3 HDFLDHTQ"ETE?;”CY 7 W hotelach w po.mﬁtahrch W tym 1§grﬂnicmi
korzystajacy r hoteli i Trn obiektach (ogotem)
obiektow pozostatych

2009 1802421 971 635 830786 365 217
2008 2012 586 1087 753 924 833 448 136
2007 2022808 1312019 7107848 507 871
2006 1849727 1168 231 681496 487 118
2005 1740073 1065 765 G674 308 471005

B Kryzys finansowy i niekorzystna relacja euro do ztotego spowodowaty, ze analogicznie,
do pozostatych regionébw cechujacych sie wysoka recepcjg turystéw, réwniez
wojewddztwo dolnoslgskie zanotowato spadek ruchu. Ogétem liczba korzystajgcych
z noclegdéw spadta w wojewddztwie dolnoslaskim z ponad 2 milionéw notowanych w 2008
do 1,8 min w 2009, a liczba gosci zagranicznych nocujgcych w woj. dolnoslaskim zmalata
do 365 tys., gdy w latach 2005 - 2008 utrzymywata sie na niezmiennym putapie ok. 450
tys. - 500 tys. 0sOb. Instytut Turystyki w opracowywanych dla Polski prognozach ruchu
turystycznego do 2013 wigcznie zapowiada sukcesywne odrabianie strat i powrét na
Sciezke wzrostowg. Nalezy jednak zauwazy¢, ze dynamika tego wzrostu oraz korekta
0 ok. 7 min turystow mniej wobec prognoz sprzed roku, powinny wplyng¢ na ostrozne
szacowanie liczby odbiorcow wszelkich produktéw turystycznych na najblizsze lata.
Ostatni rok pokazuje bowiem, jak dolegliwe dla turystyki moga by¢ czynniki
makroekonomiczne. Wedtug skorygowanych prognoz Instytutu Turystyki, ogolna liczba
przyjazdow do Polski turystéw po spadku do 13 min w 2008 roku i do 11,9 min w 2009
roku, powinna powoli rosna¢ do poziomu okoto 13,2 i 13,3 min w latach 2012 i 2013.
Stabilizacji liczby przyjazdéw mozna oczekiwa¢ z Niemiec, po spadku w 2009 roku.
Przyjazdy sgsiadoéw ze wschodu znacznie spadty w 2008 roku, po wejsciu Polski do strefy

Schengen. Nie jest pewne, w jakim tempie te straty beda niwelowane w przysztosci.
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B W kontekécie prowadzonej analizy, zagraniczny turysta odwiedzajacy Dolny Slask jest
odbiorcg bardzo istotnym, poniewaz juz teraz obcokrajowcy stanowig wazny target
zaréwno dla Hali Stulecia, jak i innych obiektéw. Z informacji od beneficjenta wynika, ze
nawet 75-80 proc. zwiedzajgcych Hale Stulecia stanowig zagraniczni turysci gtdwnie z
Niemiec, Hiszpanii, a nawet tak odlegtych krajéw, jak Japonia czy Korea. W Panoramie
Ractawickiej, obiekcie, ktory moze by¢ poréwnywany do Hali Stulecia ze wzgledu na
podobienstwo gabarytowe oraz produkt (zwiedzanie) turysci zagraniczni stanowili w 2008 roku
23 proc., a w 2009 roku — ok. 27 proc. Rokrocznie notowany jest wzrost frekwencji turystow
zagranicznych, co m.in. wigze sie z wprowadzaniem kolejnych wersji jezykowych przewodnika
w Panoramie Ractawickiej. Ruch turystyczny obcokrajowcdéw bedzie mial wiec wplyw na

zapewnienie stabilnej frekwencji odbiorcow kohcowych takze dla badanego projektu.

B Okreslajgc rozmiar rynku, na ktérym realizowany jest projekt wazne sg roéwniez wnioski
zawarte w opracowaniu Polskiej Organizacji Turystycznej ,Strategia marketingowa Polski
w sektorze turystyki na lata 2008-2015" 2. Wynika z nich miedzy innymi, ze turystyka
miejska jest podstawowym produktem turystycznym i generuje dla polskiej gospodarki
turystycznej najwiecej przyjazdéw cudzoziemcow. Turysta zagraniczny bedzie wiec miat
powazny wkiad dla rozmiaru badanego rynku oraz mozliwosci jego poszerzania
(oddzialywanie ponadregionalne). Dodajmy, ze przytoczony wniosek koresponduje
z zainteresowaniem notowanym w wielu instytucjach realizujgcych zblizone, do Hali
Stulecia cele. Wroctaw, co wynika i z badan POT i z notowanych frekwencji przez
organizatoréw, jest na mapie turystyki miejskiej liczacym sie punktem kraju. Pod
wzgledem liczby przyjazdéw turystdw krajowych i zagranicznych dominujaca pozycje
zajmuja oczywiscie Warszawa i Krakéw (tu liczny ruch generuje turystyka biznesowa).
Natomiast Gdansk, Krakéw i Wroctaw to miasta, do ktérych turysci zagraniczni
przyjezdzaja przede wszystkim w celach typowo turystycznych. Srednia diugo$é pobytu
turystow zagranicznych w miescie wynosi od 2,7 dnia (1,7 nocy — we Wroctawiu) do 4,6
dnia (3,6 nocy — w Katowicach i Warszawie). W latach 2004-2006 srednia dtugo$¢ pobytu
zmniejszyla sie we wszystkich miastach. Wroctaw, Gdansk, Poznan i Katowice to miasta,
w ktérych dominujgaca pozycje wsrod turystéw zagranicznych korzystajacych z bazy
noclegowej zbiorowego zakwaterowania zajmujg Niemcy. We Wroctawiu kolejne
najliczniej reprezentowane przez korzystajacych kraje to: Wielka Brytania, Wiochy
i Hiszpania; w Gdansku: Wielka Brytania, Szwecja i Norwegia; a przykfadowo w

Poznaniu: Wielka Brytania, Hiszpania i Francja.

2 Zob. Polska Organizacja Turystyczna, Marketingowa Strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015, Warszawa
pazdziernik 2008, str. 24-25.
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B Wedlug prognoz Instytutu Turystyki w segmencie przyjazdéw turystycznych w grupie
krajow liczacych sie na polskim rynku najwieksza dynamikg wzrostu majg odznaczac sie:
segment krétkich pobytdw w miastach (turystyka miejska), mtodych ludzi (19-34 lata)
z krajéow Europy Zachodniej. Roshacy jest tez segment podrézujgcych senioréw
z bogatych krajéow europejskich. Nadal w przyjazdach do Polski dominujaca pozycje
powinien utrzymac, wedtug autoréw raportu, segment turystow w wieku 35-54 lata.

B Wedtlug danych Instytutu Turystyki ruch przypadajacy na dolnoslaskie jest jednym
z najwyzszych wsréd wojewddztw w Polsce.®> W roku 2008 pod wzgledem recepcii turystow
— zar6wno krajowych, jak i zagranicznych — wyréznialo sie oczywiscie mazowieckie, ktore
przyjeto 13 proc. krajowego ruchu turystycznego. Kolejne pod wzgledem liczby przyjazdéw
turystéw polskich byty wojewédztwa: pomorskie oraz zachodniopomorskie — razem przyjety 20
proc. ruchu. Dolnoslaskie i matopolskie - przyjety facznie dalsze 18 proc. Podczas podrézy
dlugookresowych Polacy odwiedzali najczesciej wojewddztwo pomorskie, nastepnie
zachodniopomorskie i mazowieckie, a w dalszej kolejnosci — mafopolskie. Natomiast celem
podrézy krotkookresowych byto przede wszystkim mazowieckie, potem dolnoslaskie i
pomorskie, a nastepnie matopolskie i slaskie.

B Z kolei rozmiar ruchu turystycznego generowanego przez gosci zagranicznych, w roku
2009 prezentuje Mapa 1. Dolny Slagsk jest czwartym wojewddztwem pod wzgledem liczby
odwiedzajacych turystéw zagranicznych (1,2 min w 2009), co oznacza, ze nalezy do
Scistej  czotdwki  destynacji  turystycznej  kraju.  Mozliwosci  oddziatywania
ponadregionalnego dla dofinansowanego projektu sg zatem wysokie, zwlaszcza ze nowej
ofercie turystycznej sprzyja brak odpowiednika w regionie. Nie ma ani w kraju, ani w
naszym regionie obiektu wpisanego na liste UNESCO, bedacego zabytkiem architektury,
ktory petnitby zblizong funkcje i oferowat rezultaty analogiczne do zaplanowanych w Hali
Stulecia.

Mapa 1. Wojewddztwa odwiedzane przez turystow
zagranicznych w 2009 roku (w min). Zrédio: badania
Instytutu Turystyki w 20009 r.

% Ibidem.
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B Autorzy cytowanego raportu podkreslajg réwniez, ze co piaty turysta deklaruje, ze
przyjezdza na Dolny Slask regularnie, a wiekszo$é o0s6b podrézuje z rodzing
i przyjaciotimi. Zdecydowanie wiec przewazajg turysci indywidualni, a wyjatkiem od tej
reguly jest tylko turysta z Niemiec. Duza cze$¢ Niemcow, jak wynika z tego badania -
w poréwnaniu do innych narodowosci - korzysta z ustug profesjonalnego organizatora
wyjazdow. To informacja wazna w obszarze dotarcia do niemieckojezycznego koncowego
odbiorcy nowej oferty Hali Stulecia. Promocja produktéw turystycznych jest wowczas
latwiejsza, odbywa sie systematycznie (przez caly rok) i rokuje utrzymanie stabilnego,
wspomaganego przez touroperatoréw, ruchu turystycznego z najliczniej odwiedzajacego
nasz kraj narodu.

B Wyniki prezentowane z kolei w raporcie Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej, ktéra
realizowata pomiar ruchu turystycznego na Dolnym Slasku w roku 2007 r. wskazuja, ze
poziom zainteresowania architekturg, w przypadku turystdw odwiedzajgcych Wroctaw
i Dolnoslaskie jest dominujacy. Az 53,8 proc. respondentow odwiedzajacych Wroctaw i 40,1
proc. odwiedzajacych Dolny Slask deklarowato, ze motywem przyjazdu jest zwiedzenie
ciekawych pod wzgledem architektonicznym miejsc. Byt to najwyzszy uzyskany wynik wobec
alternatywnych motywéw wymienianych przez badanych dla Wroctawia
i regionu. Dla wyliczen popytu na nowy produkt turystyczny Hali Stulecia ma to réwniez
Znaczenie, poniewaz $wiadczy 0 znaczacym i wcigz nie wykorzystanym potencjale

turystycznym dolnoslaskiego oraz jego sile oddziatywania poza obszar regionu.

Wykres 1.
ainteresowania turystow zwiedzaj  acych
Dolny Slask (dane w proc.)

Na podstawie badar ruchu turystycznego na Dolnym Slaskui we
Wroctawiu 2007 - DolnoslaskaOrganizacja Turystyczna.

B Wroctaw

50 - Dolny Slgsk
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B Okreslajac rozmiar rynku oraz definiujac grupy odbiorcéw — beneficjentéw projektu nalezy
tez wskaza¢ na licznie przebywajaca we Wroctawiu grupe studentéw, ktérzy réwniez
uczestniczg w recepcji produktéw turystycznych czy wydarzehn kulturalnych. Z danych
statystycznych wynika, ze pomimo wahah demograficznych, liczba os6b rokrocznie
podejmujacych nauke na wroctawskich wyzszych uczelniach stabilnie roénie. Przyktadowo
w roku akademickim 2007/2008 studiowato we Wroctawiu 144.719 oséb, a w 2009/2010
juz 146.043 (Tabela 1. Zrédio: GUS-Wroctaw).

Tabela 1. Dane GUS dla prywatnych i panstwowych uczelni wyzszych obejmujace
studentow stacjonarnych i niestacjonarnych

Rok szkolny Liczba studentdw na podstawie danych GUS
2008¢2010 L 146 043
2008r20049 [ 144 531
20072008 [ 144 719
200602007 [ 141 554
20052006 | 133 819

B Reasumujgc, w przypadku analizowanego projektu, odbiorcy koncowi to nie tylko
mieszkancy Wroctawia, Dolnego Slaska zainteresowani architekturg i wystawami, ale w
szczegolnosci takze turysci krajowi i zagraniczni, osoby pokonujace wiele kilometrow
celem zwiedzenia nowych miejsc, poznania nieznanych zakatkdw, zrealizowania ciekawej
podrézy (np. konkretnym, wyznaczonym szlakiem, wedlug przygotowanego planu, np.
szlakiem obiektoéw wpisanych na liste UNESCO). Poniewaz program prezentowany w Hali
Stulecia po realizacji projektu bedzie dedykowany réznym wiekowo grupg nalezy

podkresli¢, ze odbiorcy koncowi to zarowno dzieci, mtodziez, dorosli jak i seniorzy.

B Powyzsze analizy ruchu turystycznego na Dolnym Slasku i we Wroctawiu oraz
zdefiniowanie odbiorcy koncowego a takze dane dotyczace zainteresowania obiektami
architektonicznymi turystéw we Wroctawiu potwierdzaja, ze realizacja projektu zostala

zaplanowana adekwatnie do grup docelowych.

B Rozmiar rynku, na ktérym ma by¢ realizowany projekt jest wiekszy, niz aktualnie znany
nam oraz zgtaszany popyt na produkty turystyczne wyrazany choéby liczbg
sprzedawanych biletow. Catkowity, koncowy zasieg oddziatywania projektu nie sprowadzi
sie do obecnego zapotrzebowania, dlatego powinien uwzglednia¢ réwniez skale ruchu
turystycznego oraz aktualne trendy rynkowe i potencjat ludnosciowy poza Polska,
ulokowany jednak na tyle blisko, aby moégt staé sie beneficjentem analizowanego

projektu.
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Aktualne zainteresowanie, popyt na poréwnywaln g ofert e turystyczn g

B Potrzeby odbiorcow projektu i aktualny poziom zainteresowania produktami turystycznymi
znajduje odzwierciedlenie w statystykach GUS opartych na deklaracjach oséb, ktére
odpowiadajg, ile wydaly rocznie na rozmaite formy aktywnosci zwigzane z kultura.
Kolejnym zrédiem informacji sg dane o frekwencji z instytucji muzealnych, z wydarzen
zwigzanych z uczestnictwem w zwiedzaniu obiektéw/wystaw zblizonych do tej formy, jakg

zaproponuje Hala Stulecia. Wszystkie te mierniki obrazujg aktualnie zgtaszany popyt.

B Ze statystyk GUS wynika, ze generalne wydatki na kulture i rekreacje w Polsce rosna.
W 2004 roku ,statystyczny” Polak wydat na nig 564,48 zt rocznie, w 2006 — 638,4 zi,
a w 2009 juz 918 zt (informacja sygnalna uzyskana z GUS). W tym samym czasie
Dolnoslazacy wydawali wiecej, $rednio o 53 zt rocznie, a w roku 2008 nawet 150 zt
wiecej, niz ,statystyczny” Polak. W 2008 - jak wstepnie wyliczono bazujgc na
informacjach GUS — Dolnoslgzacy wydali na kulture i rekreacje ok. 870,5 zl, a w 2009 —
890 zt [Wykres 2].

Wykres 2.

Dla Dolnoslaskiego za 2008-2009 szacunki wlasne na podstawie informacji sygnalnej
GUS o dynamice wzrostu. Dane GUS beda dostepne najwczesniej w sierpniu

Przecietne wydatki Polaka na rekreacj eikultur
-roczniew PLN na osobe. Zr6dto GUS i szacunki wtasne
Oprac.KerallaResearch

) Polska E Donoslgskie
w00 | 91836 890 ]
2008 741,43 870,5 )
2007 738,48
2006 638,4
2005 567
2004 564,48

B Trzeba zaznaczy¢, ze podane wydatki liczone przez GUS dotyczg kilku kategorii

produktowych. Od optat za Internet, bilet do zoo, na basen, sitownie, poprzez muzeum,
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kino, teatr, opere, obiekt turystyczny, na optacie za abonament telewizyjny konczac. Dane
obejmujg wiec tak szeroki zakres ustug, ze nie pozwalajg na precyzyjne okreslenie kwot
przeznaczanych tylko i wylacznie na zwiedzanie obiektéw/zabytkéw turystycznych. Mimo
to, warto zwr6ci¢ uwage na implikacje, jakie wynikajg z tej statystyki. Po pierwsze na
notowany rokroczny, generalny wzrost wydatkdw na kulture zaréwno w skali kraju, jak
i regionu. Po drugie, ze Dolnoslgzacy wykazujg ponadprzecietne zainteresowanie kultura,
CO wyrazajg rosngce z kazdym rokiem kwoty przeznaczane na te cele. Dodajmy, ze
zasadniczo w duzych miastach (aglomeracjach) na zakup kultury i rekreacji przeznacza
sie wiecej, niz srednio dla Polski. Wynika to miedzy innymi z odpowiednio wyzszych
wynagrodzen i wiekszej dostepnosci do wydarzen i obiektéw kulturalnych. Z punktu
widzenia prowadzonej ewaluacji, zdaje sie to potwierdza¢ zasadno$¢ wsparcia dla
obiektéw, swiadczacych ustugi kulturalne w duzych miejscowosciach, poniewaz to w nich
sklonnos¢ do uczestnictwa i zainteresowanie rosng najdynamiczniej, zatem

W najwyzszym stopniu rokujg zwrot z przeprowadzonych inwestyciji.

B Obecny poziom zainteresowania produktami turystycznymi na badanym rynku obrazuje
miedzy innymi informacja o frekwencji w Panoramie Ractawickiej. Panorama jest
najwazniejszym produktem turystycznym stolicy Dolnego Slaska. Hala Stulecia, ktéra jest
sama w sobie unikatowym obiektem pod wzgledem architektonicznym wpisanym na Liste
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO swojg ranga stanowi jedyny poréwnywalny pod wzgledem
atrakcyjnosci i mozliwosci generowania ruchu turystycznego obiekt w regionie. Hala oddalona

jest od Panoramy o 10 min. jazdy samochodem czy autokarem.

B Od 1985, czyli od momentu otwarcia, Panorame Ractawicka zwiedzito ponad 7 min oséb.
Rekordowg frekwencje zanotowano w 1988 — ok. 509 tys. oséb. Co wazne, zwiedzanie
Panoramy Ractawickiej ma swoje ograniczenia. Do Panoramy moze wej$¢ 75 os6b na p6t
godziny, czyli w jednym tygodniu moze jg obejrze¢ maksymalnie 12.600 os6b, co daje w skali
roku ponad 600 tys. os6b. W 2009 roku (w czasie kryzysu i mniejszej liczby turystéw ogétem),
Panorame odwiedzito 271 614 oso6b. Od wielu lat jednak $rednioroczna frekwencja dla obiektu
wynosi okoto 300 tys. oséb. Dane statystyczne Panoramy Ractawickiej dotyczace frekwenciji
mozna przyja¢ jako podstawe do ekstrapolowania przysziej wartosci frekwencji takze
w Hali Stulecia, poniewaz przyjmujac dane historyczne, czyli dotychczasowg frekwencje, jako
podstawe do obliczenia sredniej, rocznej dynamiki ruchu turystycznego w tym obiekcie, mozna

opracowac prognozy, ktére zaprezentowano w dalszej czesci raportu.

B Waznym  atrybutem ocenianego rynku jest nie tylko upowszechnianie
i utatwianie rozmaitym grupom spotecznym dostepu do produktéw turystycznych
(stymulowanie popytu), ale tez sukcesywne budowanie efektu synergii, ktore zawsze

owocuje zwielokrotnianiem korzysci, dzieki umiejethnemu taczeniu dziatan wielu
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podmiotéw (ksztaltowanie podazy). W tym wypadku istotne bedzie dla rezultatéw
badanego projektu takze utworzenie wokdét Hali Stulecia kolejnych atrakcyjnych
turystycznie produktow, ktére beda oddziatywa¢ na siebie. Wyremontowano i oddano juz do
uzytku w 2009 roku multimedialng fontanne. Co wazne, odrestaurowany zostanie Pawilon
Czterech Koput, zaprojektowany przez wybitnego architekta Hansa Poelziga, ktéry jest
czescig kompleksu wystawienniczego wokét Hali Stulecia. Pierwotnie petnit on funkcje
ekspozycyjng. W 1913 roku otwarto tam wystawe historyczng upamietniajgcg setng rocznice
zwyciestwa nad Napoleonem. W 2006 roku, jako jeden z elementéw terenéw wystawowych
przy Hali Stulecia, wpisany zostat na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Pawilon
Czterech Koput zostat przekazany Muzeum Narodowemu we Wroctawiu, ktére w ten sposéb
zyska ponad zyska 9,5 tys. m kw. powierzchni wystawienniczej i magazynowej.
W wyremontowanym obiekcie powstanie muzeum sztuki wspélczesnej, dziedziniec ma byc¢
pokryty ruchomym dachem, gdzie bedzie plenerowa galeria rzezby, koncerty, wystawy.
Wedtug plandéw prace majg zaczaé sie w 2011 roku i zakonczy¢é 2013 - w setng rocznice
wybudowania pawilonu. Inwestycja bedzie kosztowa¢ okoto 80 min ziotych i ma byé
wspotfinansowana z funduszy unijnych. W sposob naturalny zadziata tu efekt synergii -
odbiorcy produktow prezentowanych w Pawilonie Czterech Koput sg potencjalnymi odbiorcami
multimedialnych prezentacji planowanych do oferowania w zabytkowej Hali Stulecia. Dodajmy,
ze w 2009 roku Muzeum Narodowe (nie liczac oddziatébw) odwiedzito prawie 142 tys.
zwiedzajacych, o 40 tys. wiecej niz rok wczesniej, a na wystawie czasowej ,Europa To Nasza
Historia”, ktorg zorganizowano w 2009 roku w Hali Stulecia (trwata trzy miesigce) pojawito sie
ok. 85 tys. os6b, w tym zakupionych biletéw bylo 76 412. Mozna zatem wnioskowa¢, ze
zainteresowanie uzyskanymi rezultatami bedzie stabilne. Kluczowe jest jednak stworzenie
i wypromowanie nowoczesnych, konkurencyjnych cenowo nowych produktow turystycznych,
ktére wplyng na poszerzanie omawianego rynku. Hala Stulecia, przy zatozeniu realizacji
projektu, moze sta¢ sie liczacym dostawca funkcjonalnej i wyr6zniajacej sie oferty
turystycznej, ktéra przyciggnie zwiedzajacych z sasiednich wojewddztw i spoza kraju,

poniewaz chetnych do uczestnictwa w tego typu atrakcjach nie brakuje.

B Skale zainteresowania na badanym rynku potwierdzajg nie tylko statystyki zwigzane
z wydatkami na ,konsumpcje kultury”. Jej dobrym wskaznikiem jest m.in. uczestnictwo
w zdobywajacej popularnos¢ i propagowanej w catej Europie imprezie pt. ,Europejska Noc
Muzedw”. Przyktadowo do Berlina, na przygotowywane na te noc wystawy, programy,
koncerty przyjezdzaja dziesigtki tysiecy turystow z catego swiata. Impreza stata sie tak wazna
i jest takim magnesem dla turystéw, ze podjeto decyzje o jej organizacji dwa razy
w roku, w styczniu i sierpniu. Ze statystyk zebranych dla Wroctawia wynika, ze
w analogicznym wydarzeniu na badanym rynku uczestniczyto w Nocy Muzeow ok. 20 tysiecy
osOb. Rok wczesniej ok. 16 tys. Najwiecej chetnych odwiedzito w tym roku Muzeum

Uniwersytetu Wroctawskiego — ok. 20 tys., Muzeum Narodowe i Patac Krélewski — ok. 17 tys.,
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Ratusz — 12 tys., Arsenal — 12 tys., Muzeum Architektury — 8 tys. Tymczasem Hale Stulecia
odwiedzito zaledwie 3 tys. osob. * Dziatania zwiazane z realizacjag projektu i stworzenie z Hali
Stulecia unikatowego miejsca, mogtoby te sytuacjg zmieni¢, wpisujgc Hale jako istotny punkt

programu Europejskiej Nocy Muzeow.

B Prezentowane statystyki dotyczace obecnej frekwencji w obiektach kultury/wydarzeniach
miasta Wroctaw dowodza, ze tego typu produkty turystyczne oraz planowany do realizaciji
produkt turystyczny Hala Stulecia ma potencjat do przyciggania turystéw polskich,

zagranicznych oraz mieszkancéw Wroctawia jak i regionu.

B Po projekcie, Hala Stulecia z nowymi produktami i planowanymi zmianami jako$ciowymi
mogtoby sie sta¢ rozpoznawalng wizytéwka Polski na mapie turystycznej Europy. W stanie
obecnym, czyli bez realizacji projekty nie jest to mozliwe, a w kazdym razie, nie jest

adekwatne w relacji do potencjalu, jaki posiada w sobie analizowany obiekt.

B Powyzsze analizy obecnego zainteresowania produktami turystycznymi podobnymi do
tego, ktory ma by¢ realizowany w Hali Stulecia, pokazuja, ze zaplanowane w ramach
projektu dzialania sg adekwatne do potrzeb/oczekiwan grup docelowych i jest ogromne
zainteresowanie na tego typu produkty turystyczne. Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze
planowane w Hali Stulecia atrakcje bedg unikatowe ale bedg tez kierowane do réznych
wiekowo odbiorcOw — co oznacza, ze zaplanowane dziatania bedg zaspakajac

oczekiwania bardzo szerokiej grupy docelowej.

3. PRZYSZLY POPYT ORAZ STOPIEN ODDZIALYWANIA
PROJEKTU

3.1.Liczba odwiedzajgcych z Wroctawia, regionu, turystéw krajowych i zagranicznych

3.2.0cena czy planowany do realizacji produkt turystyczny ma potencjat do przyciggniecia
turystow z sgsiednich wojewodztw, z catego kraju i/lub z zagranicy (szanse poszerzenia

rynku, mozliwosci oddzialywania ponadregionalnego)

3.3.0cena czy realizacja projektu przyczyni sie do zréznicowania oferowanego katalogu

atrakcji proponowanych w ramach produktu w wojewdédztwach i poza nim

3.4. Przedstawienie prognozy okreslajacej przyszie zainteresowanie produktami/ustugami

oferowanymi przez zrealizowany projekt, obejmujace: liczbe nowych odbiorcow, zmiany

* Dane szacunkowe uzyskane od organizatoréw, opiekunéw obiektéw. Precyzyjnego monitoringu ruchu nie
prowadzi zadna z pytanych przez nas instytucji.
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jakosciowe w zakresie oferowanych ustug, szacowanie wskaznika uzytkowania po

zakonczeniu realizacji projektu i stopien wzrostu popytu.

B W celu zilustrowania potencjatu i przysztego popytu nalezy uwzgledni¢ miedzy innymi
dane o ruchu turystycznym, poniewaz wsrod turystow krajowych i zagranicznych wielu
stanowi naturalny target dla projektu beneficienta. Dolny Slask — przypomnijmy -
odwiedzito w 2009 roku 1,2 min turystéw zagranicznych, co czyni je czwartym najchetniej
odwiedzanym przez obcokrajowcéw wojewddztwem (Zrédio: Instytut Turystyki). Wedtug
danych tego samego Instytutu, tylko Polacy odbyli 3,2 min podrézy do miejscowosci

potozonych na terenie wojewddztwa dolnoélatskiego.5

B W pierwszym kwartale 2010 roku o 4 proc. w stosunku do analogicznego okresu 2009
roku zwiekszyla sie liczba turystéw zagranicznych odwiedzajgcych Polske i wyniosta 2,45
min (brak jeszcze danych dotyczacych Dolnego Slaska). Zostat wiec zatrzymany trend
spadkowy, a prognozy IT na najblizsze lata wskazujg, ze liczba turystéw obcokrajowcéw
bedzie rosta. W 2011 do 12,7 min, 2012 i 2013 — 13,3 min [Wykres 3]. Co wazne dla
prowadzonej oceny, turystyka i wypoczynek to drugi po ,interesach” motyw przyjazdéw
obcokrajowcéw do Polski [Wykres 4]. Informacje te majg dla prowadzonych analiz znaczenie,
poniewaz wsréd wielu aspektéw, jako gitéwne elementy bezposrednio wplywajace na
generowanie ruchu turystycznego (motyw przyjazdu) wskazuje sie: zabytki i atrakcje,
nastepnie wydarzenia historyczne, legendy, postacie, historyczne, stynni ludzie, imprezy

kulturalne i sportowe, wydarzenia artystyczne (wedtug metodologii PART S.A.).

Wykres 3. Przyjazdy turystéw w latach 2000 - 2009 i prognoza do 2013 r. Zrédlo: oszacowania Instytutu
Turystyki 03.2010

{rnin} Turygci ogddem
20
ar. tempo: 94-08 ar. tempo zmian
18 -2 6% 2009-2015: 2,9%
16 152
14
11,9 12,3
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10
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5 Turystyka polska w 2008. Uktad regionalny”, Instytut Turystyki, Warszawa 2009, s.80-82 i dalsze.
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Wykres 4. Oszacowanie liczby przyjazdéw wedtug gtéwnych celéw w latach 2007-2009 (min). Zrédto:
Instytut Turystyki
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Interesy, stuzbowe
3,
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wypoczyne: | 3,0
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B Uwzgledniajgc szacunki Instytutu Turystyki o przyjazdach zagranicznych turystow do Polski

oraz dane GUS dotyczace liczby nocujacych obcokrajowcéw - turystéw na Dolnym Slgsku
(365,2 tys. w 2009 roku) nalezy przyja¢, ze w woj. dolnoslaskim zanocuje w b.r. ostroznie
liczac o ok.15 tys. os6b wiecej, niz 2009 roku (ok. 380 tys.). Dane nie uwzgledniajg turystow
nie nocujacych w hotelach i pozostatych obiektach. Kolejne lata — wedtug oceny IT - majg sie
cechowa¢ podobnym wzrostem. Tylko w 2012 ruch bedzie wyzszy ze wzgledu na organizacje

Mistrzostw Europy m.in. we Wroctawiu.

Aspekt organizacji EURO 2012 w Polsce i wplyw tego wydarzenia na frekwencje nalezy
jednak traktowac z duzg doza ostrozno$ci, gdyz jak dowodza realne frekwencje uzyskiwane
w innych krajach — gospodarzach mistrzostw w pitlce noznej, liczba przyjezdnych moze
odbiegac od optymistycznych zatozen analitykow. Przykladem jest RPA, kt6ra spodziewala sie
450 tysiecy gosci, a nastepnie korygowata szacunki i musiata obnizy¢ ceny biletow (z 11 do 20
proc. zwiekszono pule biletbw w najnizszych cenach, aby unikng¢ kompromitacji i pustych
trybun na niektérych meczach). Po korekcie zatozono, ze kraj odwiedzi 350 tys. Polska
i Ukraina majg te przewage, ze gosci nie odstraszy np. poziom przestepczosci, z ktérego
stynie RPA. Przewagg jest rowniez dostepno$¢ komunikacyjna Polski i Ukrainy. Mozna
przypomnieé, ze na mecze na mundial w Niemczech wyjechato ok. 200 tys. Polakéw. Zatem
Polska moze sie spodziewac wielokrotnosci tej liczby i przyjezdnych z catej Europy. Spoétka

EURO 2012 wyliczyta, ze na mistrzostwa przyjedzie do Polski ok. 1,8 - 2 min go$ci. Jesli
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zapowiedzi te sie sprawdza, to do samego tylko Wroctawia moze przyby¢ ok. 300-500 tys.

fandw pitki noznej.

B Jak pokazujg analizy prognoz ruchu turystycznego w Polsce, w tym zwigzanego z EURO
2012, z ktérych wynika, ze odbudowywany jest trend wzrostowy w przyjazdach turystycznych
nalezy stwierdzié, ze inwestycja zwigzana z realizacjq projektu jest zasadna i rokuje wyzsze
niz obecnie zainteresowanie zwiedzaniem tego typu obiektow turystycznych. Tym samym

zwieksza sie potencjalna liczba odbiorcow tego projektu.

SZACOWANA LICZBA PRZYSZtYCH ODBIORCOW

B Prognozy dla Hali Stulecia, obejmujg dwa warianty. Mozliwa, prognozowang do uzyskania
frekwencje turystyczng, pod warunkiem realizacji projektu “Hala Stulecia we Wroctawiu —
Centrum Innowacyjnosci w Architekturze i Budownictwie” oraz wariant drugi — spodziewang
frekwencje bez przeprowadzenia projektu. Prognoze wytyczono na podstawie dotychczas
osigganych, znanych frekwencji z obiektow poréwnywalnych, aby wyliczenia ilustrowaty
minimalny, lecz realny do osiggniecia wolumen sprzedazowy i frekwencyjny.

B Z opracowanej prognozy uwzgledniajacej dotychczasowg dynamike frekwencji wynika, ze
przy braku realizacji projektu spodziewana frekwencja bedzie oscylowaé na obecnym
poziomie, rzedu 20-24 tys. 0s6b rocznie z wyjatkiem roku 2012, na ktory przypada organizacja
Euro 2012 i oczywista jest wieksza liczba turystéw w kraju, jak i we Wroctawiu, zatem
spodziewana frekwencja bedzie wyzsza i moze siegna¢ nawet 31 tys. osob.

B Przy zalozeniu zrealizowania projektu “Hala Stulecia we Wroctawiu — Centrum Innowacyjnosci
w  Architekturze i Budownictwie” na podstawie dotychczasowych frekwencji
w obiektach turystycznych zblizonych pod wzgledem funkcji (Panorama Ractawicka) na
badanym rynku, mozna szacowac, ze Hala Stulecia — takze dzieki efektowi synergii — bedzie
odwiedzana przez okoto 280 - 340 tys. osOb rocznie (lata 2012-2015). Miesiecznie — przy
zalozeniu realizacji projektu — mozna przyjaé, ze bedzie przycigga¢ $rednio 23-28 tys.
odwiedzajgcych, czyli w duzym przyblizeniu tyle ile dotad sciggata w ciggu catego roku (skala
zmiany ilosciowej). Nalezy zauwazyC, ze przycigganie to (poszerzanie rynku) bedzie
realizowane w gtéwnej mierze turystami krajowymi i zagranicznymi. | to oni powinni stanowié
podstawowy target dziatan marketingowych beneficjenta. W niewielkim stopniu zaliczajg sie
do tej grupy fani sportu, stanowiacy szczegolna grupe odbiorcéw, mato wrazliwg na produkt
turystyczny typu wystawa, architektura. Jak wynika z przeprowadzonych analiz i wywiaddw
z ekspertami, kibice w niklym stopniu interesujg sie tego rodzaju produktami turystycznymi.
Mozna liczy¢é, ze wystawa ukierunkowana na fandéw $ciggnie do ok. 2,5 - 3 tys. oséb

miesiecznie. Szerzej na ten temat w dalszej czesci raportu.
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WYKRES
Potencjat turystyczny Hali Stulecia w relacji do
frekwencji uzyskiwanych w Panoramie Ractawickiej
wg liczby odbiorcow ko ncowych wraz z prognozami do 2015
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W Bioragc za podstawe poziom zainteresowania obiektami architektonicznymi, muzealnymi
zblizonymi do siebie pod wzgledem formy oraz typu odbiorcy, przygotowano réwniez
wskaznik frekwencji liczony w relacji do catkowitej, dostepnej liczby ludnosci (prognoza
druga, weryfikujgca). Wyliczenie wskaznika daje podstawe do szacowania, jakiej
potencjalnie frekwencji — liczac ostroznie — mozna sie spodziewaé przy zatozeniu
realizacji danego projektu. Zastosowany wskaznik, pozwala unikng¢ czesto powtarzanego
w rozmaitych estymacjach btedu polegajagcego na wyliczaniu przysziej frekwencji
w oparciu tylko o zwiekszone gabaryty obiektu badz samg zmiane dostepnej powierzchni
wystawienniczej, uzytkowej. Tego typu podejscie implikuje, ze zawsze 10-krotne
powiekszenie obiektu pozwoli uzyska¢ 10-krotnie wieksza liczbe odbiorcéw. Tymczasem
uzyskiwane rezultaty frekwencyjne nie wynikajg tylko i wytgcznie z liczby nowych miejsc i
skali zainteresowania badang formag, ale w stopniu najprostszym sg takze pochodng
potencjatu ludnosciowego zlokalizowanego na tyle blisko, Zze staje sie on (obecnym lub
przysztym) odbiorca rezultatow. Do wyliczenia wskaznika przyjeto zatem populacje Polski
i kilku panstw, z ktérych - jak wynika m.in. z danych Instytutu Turystyki- pochodzg turysci
odwiedzajacy region. Przyjeto do wyliczen populacje Polski oraz Niemiec, Wielkigj
Brytanii, Wioch i Hiszpanii. W doborze obiektéw decydowata wzgledna poréwnywalnos¢

produktow turystycznych (benchmarki).
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Tabela 2. Frekwencja i wskazniki frekwencji w stosunku do catkowitej liczby ludnosci rok 2009
(potencjalnych i odwiedzajgcych region
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B Wymienieni w Tabeli 2 oferenci reprezentujg zblizong pod wzgledem typu oferty zdolnosc¢
generowania frekwencji i cechujg sie sitg oddzialywania ponadregionalnego. Sg
rozpoznawalnymi, uznanymi produktami turystycznymi Polski. Prognozujac popyt na
produkty objete projektem nalezy zanalizowa¢ zapotrzebowanie na zblizone formy, tak
aby punktem odniesienia byty wszelkie czynniki majgce wptyw na prowadzong estymacije.
Zalicza sie do nich: wolumen sprzedazy uwzgledniajgcy lokalne uwarunkowania,
specyfike regionu, natezenie zainteresowania zwiedzaniem oraz potencjat ludnosciowy.
Przy wyliczaniu wskaznika, pominieto Europejskg Noc Muzedw, poniewaz jak dotad
gtébwnym jej odbiorcg jest odbiorca krajowy oraz jest to wydarzenie okazjonalne, trwajace

jedng noc. Wybrane benchmarki majg oferte catoroczna.

Dla skonfrontowania uzyskanego wskaznika, umieszczono w tabeli Muzeum Narodowe,
poniewaz zbiory tej instytucji beda wystawiane w Pawilonie Czterech Koput, ktéry jest
czescig kompleksu wystawienniczego wokét Hali Stulecia i ma sie sta¢ centrum sztuki
wspoélczesnej we Wroctawiu. Tego typu wystawy majg licznego odbiorce polskiego i

zagranicznego oraz przyciggajg duzy odsetek miodych ludzi.

Przygotowane narzedzie ilustruje, ze nawet jesli zalozymy wzrost wskaznika frekwenciji
w Hali Stulecia z obecnego poziomu 0,006 tylko do 0,1 (po realizacji projektu) - przyjeto
ostrozng progresje, to Hala Stulecia mogtaby liczy¢ na ok. 278 tys. odbiorcow kohcowych
rocznie. Kalkulowany rezultat ma uzasadnienie w ponadregionalnym popycie na oferty
turystyczne realizowane przez nowoczesne obiekty architektoniczne. Otrzymana wartosc
ok. 278 tys. potencjalnych odbiorcow ilustruje skale mozliwosci badanego rynku
uwzgledniajgcg aktualnie dostepne dane i korygowane prognozy Instytutu Turystyki
dotyczgce ruchu turystycznego. Prawdopodobienstwo ich sprawdzenia sie mozna ocenic

na wysokie pod warunkiem, ze nie bedzie tzw. drugiego dna kryzysu.

Benchmarki Frekwencja Populacja w min Wskainik
Hala Stulecia 17 500 278 I 0,006
Muzeum Marodowe Wroctaw 142 000 278 I 0,051
Panorama Ractawicka 271614 278 I 0,098
PMAB Oswiecim® 989 500 278 B 0356
Zamek Kralewski Wawel Krakdw®* 1082107 278 | B 0,389

Wzrost wartosci
wskaznika
KerallaResearch
ustalita na 0,1%
- pod warunkiem
realizacji
projektu

(progresja
z obecnych
0,006)

*dane za 20028
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B Obecnie Hala Stulecia nie wykorzystuje posiadanych mozliwosci, poniewaz nie jest
przygotowana do optymalnego zwiedzania. W momencie uzyskania pozadanego statusu,
umozliwiajgcego eksponowanie zalet obiektu, jako Pomnik Swiatowego Dziedzictwa UNESCO
stataby sie unikatowym w skali europejskiej obiektem dzieki potgczeniu nowoczesnosci z
historig architektury. Mozliwe bytoby jej wigczenie do listy obowiazkowych punktéw na szlaku
europejskich obiektéw UNESCO. Sprzyja temu korzystne potozenie wojewodztwa (region
przygraniczny) i dostepnosé komunikacyjna (Berlin, Praga). Nalezy ocenié, ze stworzony nowy
produkt turystyczny przyspieszytby oraz - co wazne - utrwalat atrakcyjnos¢ nie tylko regionu,
poniewaz Hala Stulecia po realizacji projektu bytaby nie majacym swojego odpowiednika

produktem turystycznym i stanowitaby jedyng w swoim rodzaju wizytowke turystyczna Polski.

B Realizacja projektu przyczyni sie wiec nie tylko do zréznicowania oferowanego katalogu
atrakcji turystycznych w wojewddztwie, ale réwniez kraju jak i w Europie. Co istotne nowy
produkt turystyczny, bedzie miatl znaczacy wpltyw na wzrost zainteresowania turystykg
kulturowg w skali ponadregionalnej i krajowej. Nalezy zauwazy¢, ze Hala Stulecia moze
rowniez generowa¢ wieksze zainteresowanie turystyka kulturowg ws$réd os6b

zamieszkujacych regiony sasiadujace z woj. dolnoslgskim — Czechdow i Niemcow.

ZMIANY JAKO SCIOWE, OCENA UNIKATOWO SCI
| KOMPLEKSOWO SCI

B Jak wynika z przeprowadzonych analiz, realizacja projektu polegajaca na réwnoczesnym
kapitalnym remoncie Hali Stulecia i stworzeniu w niej Centrum Innowacyjnosci wniostaby
wielowymiarowe zmiany. Sg to m.in. zmiany jakosciowe w sferze oferowanych ustug
(nowe produkty, wieksza dostepnos¢, nowe mozliwosci propagowania Kkultury, sportu,
rekreacji, otwarcie na odbiorce niepelnosprawnego), jak tez zmiany wprowadzajgce
kompleksowo$¢, umozliwiajagce wprowadzenia atrakcji o sile oddziatywania
ponadregionalnego. Zmiany gtéwne obejmujg utworzenie niepowtarzalnego w skali kraju
Centrum Edukacyjno-Rekreacyjnego. W kuluarach Hali zaplanowano aranzacje sali
przystosowanej do bezposredniego zaznajamiania turystow z materiatami i technologiami
architektoniczno-budowlanymi. Ma to by¢é multimedialne miejsce eksperymentu i zabawy
w architekture i budownictwo (Edutainment). Wewnatrz Hali Stulecia ma powstaé

spacerowa $ciezka turystyczno-edukacyjna. Na jej przystankach bedzie mozna poznaé
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dzieje architektury i budownictwa oraz podstawy rozwigzan w Swiatowej architekturze.
Calos¢ ma by¢ prezentowana z wykorzystaniem multimedialnych rozwigzan wiasciwych
dla XXI wieku. Po remoncie Hala Stulecia odzyska dawng $wietno$¢, co sprawi, ze
nowoczesne Centrum Innowacyjnosci bedzie usytuowane w niepowtarzalnej historycznej,
architektonicznej oprawie. Tym samym nowopowstaty produkt turystyczny bedzie

unikatowy w skali europejskiej.

B Nie bez znaczenia jest fakt, ze obok Hali Stulecia w 2013 roku w Pawilonie Czterech
Koput powstanie muzeum sztuki wspéitczesnej, nalezagce do Muzeum Narodowego we
Wroctawiu oraz miejsce organizacji plenerowych wystaw, koncertow, spotkan. Stwarza to
szanse uczynienia wyjatkowego miejsca .Klastra architektury, sztuki
i rekreacji” zlokalizowanego w unikatowych, zabytkowych wnetrzach wpisanych na liste
UNESCO. Miejsca, ktore przyczynitoby sie do zréznicowania krajowych produktéw
turystycznych, zwiekszajgc tym samym atrakcyjnosé Polski. Uzyskanie kompleksowosci
to réwniez lepsze wykorzystanie potencjatu kultury oraz dziedzictwa narodowego. Celem
realizacji projektu jest odpowiedZz na zgltaszany z rynku popyt i petnienie funkcji

nowoczesnego kompleksu o znaczeniu ponadregionalnym.

B W efekcie realizacji projektu w Hali Stulecia bylyby zastosowane rozwigzania
technologiczne, ktore bedg takze elementem podniesienia komfortu i bezpieczenstwa
uczestnikow koncertéw, wystaw, spektakli, imprez sportowych. Tym samym wzrosnie
konkurencyjnosé Hali Stulecia w ubieganiu sie 0 organizacje prestizowych wydarzenh

Swiatowego formatu.

B Analiza zmian jakosciowych jakie powstang w wyniku realizacji projektu dokumentuje, ze
planowany produkt turystyczny jest adekwatny do potrzeb odbiorcoéw oraz atrakcyjny dla
réznych grup docelowych zréznicowanych wiekowo — dzieci, mtodziezy, dorostych i
seniorow oraz dla os6b niepetnosprawnych. Nalezy dodaé, ze Hala Stulecia bedzie
réwniez istotnym i atrakcyjnym produktem turystycznym podczas Mistrzostw Europy w
Pitce Noznej EURO 2012.

B Hala Stulecia ma byé tez miejscem spotkan i rozmaitych imprez zwigzanych
z Mistrzostwami Europy w Pitlce Noznej EURO 2012. Wroclaw jest jednym z miast,
w ktérym bedg odbywaé¢ sie mecze. W zwigzku z EURO 2012 Hala Stulecia przygotuje
okolicznosciowg wystawe pt. ,Innowacje w architekturze i budownictwie sportowym” (jej
otwarcie zaplanowano juz na wrzesien 2011 roku). W ramach Mistrzostw Europy Euro
2012 planuje sie na terenie kompleksu Hali Stulecia organizacje r6znych atrakcyjnych

imprez zwigzanych EURO:

21|Strona



Raport z ewaluacji ex-ante. Projekt Hala Stulecia we Wroctawiu
Centrum Innowacyjno $ci w Architekturze i Budownictwie  KerallaResearch BR Sygn. 98/32/2010, lipiec 2010

1. Zorganizowanie oficjalnych spotkania przedstawicieli UEFA
z wladzami miasta i panstwa inaugurujgce rozpoczecie rozgrywek EURO 2012 we

Wroctawiu

2. Powstanie prawdopodobnie fun zone — tak zwana strefa fanéw, miejsce gdzie
kibice bedg mogli wspodlnie oglada¢ na telebimach bezposrednie transmisje ze
wszystkich meczy EURO 2012

3. Hala Stulecia ma by¢ miejscem gdzie nastgpi oficjalne powitanie we Wroctawiu
maskotki EURO 2012

4. W Hali bedzie tez prezentowana wystawa polskiej fotografii prasowej zwigzanej

z pitka nozng ,Wroctaw w drodze do Euro 2012”

5. Dla miodziezy szkolnej bedg organizowane koncerty, mini imprezy sportowe — np.
halowy turniej pitki noznej, zimowe miasteczko futbolowe, turnieje ,Gwiazdy i

mtodziez”

W Zakladane imprezy towarzyszace zwigzane z EURO 2012 beda organizowane pod
warunkiem realizacji projektu i niewatpliwie bedzie to wyjatkowa atrakcja turystyczna
w kontekscie Mistrzostw EURO 2012. Jak zaktadajg organizatorzy, niektére
z planowanych wydarzen rozpoczng sie duzo wczesniej, niz same Mistrzostwa i bedag
trwaly takze po ich zakonczeniu, np. wystawa fotografii prasowej, okolicznosciowy
program multimedialny Innowacje w architekturze i budownictwie sportowym. Trzeba
jednak zaznaczy¢, ze nie nalezy sie w zwigzku wydarzeniami organizowanymi na EURO
2012 spodziewa¢ wyjatkowo wysokiej, stalej frekwencji w Hali Stulecia. Ruch w niej
gtéwnie bedzie generowany poprzez opisany wyzej target podstawowy, czyli ,zwyktych”
turystow krajowych i zagranicznych. Nie nalezy wiec przecenia¢ roli kibicow jako odbiorcy
koncowego. Przeprowadzone wywiady eksperckie z menadzerami muzedw sportu

i turystyki w Polsce wyraznie studzg wszelkie oczekiwania w tym zakresie.

Cytaty z wywiadow:

(...) ,kiedy nie ma imprezy zainteresowanie wystawami jest naprawde mierne, otwarcie

wystawy to 100-200 os6b”,

(...) ,naszym gtéwnym klientem jest mtodziez szkolna, mamy dla nich specjalne programy

edukacyjne, a nie dorodli, kibice”. ,Kibice nie bedg chodzi¢ po muzeach, wystawach, dla
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nich najwazniejsze to stadion, impreza i pub z telebimem, dla tego hura optymizm nie jest

wskazany”.

~Jezeli chcemy przyciggng¢ do naszego muzeum to musimy da¢ marchewke, w Noc
Muzedw zaprosiliSmy Nastule, znane nazwisko przycigga, byt gwiazdg programu, zimg
zaprosilismy Czerkawskiego, przy pitce noznej warto zaprosic jakiego$ znanego pitkarza,
z dobra prasg, dobrym nazwiskiem. Trzeba pamieta¢, Ze bardzo duzo zalezy od promoc;ji.
Bez marchewki i promocji zainteresowanie bedzie bardzo male. Trzeba miec
Swiadomosé, Zze na otwarcie wystawy, wernisaz przyjdzie duzo oséb, ale potem juz
bedzie ich duzo, duzo mniej. Czyli takie jednorazowe mocne podniesienie frekwencji. Bo

obecnie nie wystarczy otworzy¢ wystawy, trzeba zadbac o atrakcje.

Jak sie dobrze zadba o medialne nagtosnienie, to moze ci kibice, ktdrzy majg duzo
wolnego czasu, moze sie pofatygujg, aby jg obejrzec, co wcale nie jest pewne. Ale gdyby
im koto stadionu zorganizowac, jakie$ atrakcje to mogg skorzystaé, chocby z nudow

czekajgc na mecz.

Takie male zainteresowanie kibicow to lenistwo, fatwiej im sig$¢ w ogrodku i wypic¢ piwo
przed meczem, niz fatygowac sie cos oglagdac. Kibice to specyficzna grupa, sztukg sie nie
pasjonujg. Ale gdyby na otwarciach takich imprez byt jaki$ znany, topowy sportowiec

i mozna by sobie z nim zdjecie zrobic, to tak. To moze przyciggngc.

B Warto tu przytoczy¢ doswiadczenia organizatorow. Na wystawie poswieconej
Mistrzostwom Swiata w Pitce Noznej w RPA w Muzeum Sportu i Turystyki w Warszawie
na otwarciu byto ok. 200 oséb, pézniej frekwencja spadia do ok. 20-30 os6b dziennie.
Wystawa oprocz sportowych elementéw miala tez charakter etnograficzny przyblizajacy
organizatora, czyli RPA. Muzeum Sportu i Turystyki w Warszawie odnotowuje wzrost
frekwenciji z roku na rok o ok. 5 proc. przy czym najwieksze zainteresowanie muzeum jest
w czasie Igrzysk Olimpijskich. W 2009 roku MSIiT w Warszawie odwiedzito ok. 30 tys.
0s0b, nalezy przy tym dodac, ze MSIT w Warszawie jest najwiekszg tego typu placowka
w Polsce, a najliczniejszg grupa odbiorcow jest mtodziez szkolna — ok. 80 proc. Wystawy
Zwigzane ze sportem, nawet wspomagane na otwarciu ,atrakcjami” nie generujg
wysokiej, statej frekwenciji. Jak twierdzg eksperci, wystawy czasowe gdy majg wyjatkowy
eksponat np. Dama z Gronostajem albo Puchar Ligi MistrzOw sg w stanie stale,
przyciggac duzg liczbe odbiorcow. Z zebranych informacji mozna wnioskowac, ze nalezy
sie liczy¢ z niewielka frekwencje kibicow na wystawach poswiecone sportom. Jesli
organizatorom uda sie skutecznie wypromowac tego typu impreze wsrdd kibicow to moze
liczy¢ wg naszych szacunkéw s$rednio na ok. 200 os6b dziennie z tego targetu.

Oczywiscie wptyw na ogladalnos¢ bedzie mie¢ pogoda oraz zaproponowana cena biletu.
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Z danych organizatoréw analogicznych wydarzen wynika, ze akceptowalna w tym
targecie cena biletéw to putap 8-10 zi. Bardzo istotne dla uzyskania wyzszej frekwencji
jest zapewnienie dobrej komunikacji dla fanéw (specjalny autobus, dodatkowe linie etc.).
Kolejnym czynnikiem, ktéry moze podnie$¢ frekwencje jest wsparcie wystawy
zaproszeniem goécia specjalnego, bedacego magnesem wydarzenia (spotkanie

z Bonkiem, Maradong, Dariuszem Szpakowskim etc.).

4. UWAGA KONCOWA

Wyliczenia i dane liczbowe organizatoréw nie moga by¢ wykorzystane w zaden inny sposab,
jak tylko do przygotowywanego wniosku oraz we fragmentach na potrzeby prowadzonego
studium wykonalnosci. Kazde uzycie w dokumentacji aplikacyjnej danych i wnioskow
pochodzacych z niniejszego raportu winny zawiera¢ zrodto: tytut raportu, date i nazwe autora

Instytut KerallaResearch.

Wszystkie dane statystyczne zostaly udostepnione przez organizatorow wydarzen
kulturalnych tylko i wytacznie na potrzeby niniejszej ewaluacji. Zatem nie mogq byc¢
prezentowane publicznie, kopiowane lub tez wykorzystywane w jakiejkolwiek innej formie,

bez wiedzy i zgody Instytutu KerallaResearch.

5. KERALLA RESEARCH INSTYTUT BADAN | RozwiAZAN B2B

Instytut Keralla jest prywatng, niezalezng agencjg badan rynku zatozong w 2006 roku we
Wroctawiu. Wyréznia nas specjalizacja w badaniach business to business, badacze rynku-
praktycy i wysoka jakos¢ ustug potwierdzona rekomendacjami klientéw. KerallaResearch
honoruje zasady Miedzynarodowego Kodeksu Badan Rynku i Badan Spotecznych ICC/ESOMAR
wytyczajacego standardy dla branzy i naktadajagcego odpowiedzialnos¢ zawodowg o0séb

zajmujacych sie badaniami. Wszelkie badania prowadzone przez Instytut Keralla sg zgodne
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z prawem obowigzujacym w Rzeczpospolitej Polskiej i wykonywane sg przy zachowaniu zasady

nalezytej starannosci przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci (art. 355 82 k.c

Klienci. Do konca 2009 roku przeprowadzilismy ponad 230 projektéw badawczych dla
rozmaitych firm i instytucji. Z naszych raportdw korzystajg m.in.: BP Polska, TOYA, Daimler Fleet
Management, Europejski Fundusz Leasingowy, ING, Opera Wroctawska, Korporacja Inicjatyw
Gospodarczych. Wykonujemy réwniez ewaluacje projektéw, sporzadzamy Plany Rozwoju
Eksportu w ramach dziatania Fundusze Europejskie — dla rozwoju innowacyjnej gospodarki -
.Paszport do eksportu”. Prowadzimy kwartalny pomiar nastrojow i kondycji firm mikro, matych
i $rednich ,Skaner Sektora MSP”.

Media. Z wynikéw naszych badan korzystaja m.in.: Rzeczpospolita, Gazeta Wyborcza, Puls

Biznesu, Forbes, money.pl, bankier.pl. Peilng liste publikacji prezentujemy na stronie

www.keralla.pl

Certyfikaty. W 2008 roku otrzymaliSmy certyfikat uczestnictwa w ogoélnopolskim Zespole
Ekspertow Zewnetrznych ds. Analiz Delphi NARODOWEGO PROGRAMU FORESIGHT
POLSKA 2020". Jego celem bytlo m.in. okre$lenie wizji rozwojowej Polski do 2020 roku.
Okreslenie priorytetow tego rozwoju w odniesieniu do aspiracji i potrzeb Polski w kontekscie
czlonkostwa w UE. Okreslenie priorytetow w zakresie sektoréw/ podsektoréw przemystowych

i ich potrzeb w dziedzinie techniki.

Partner wspieraj acy. Od 2009 roku jesteSmy partnerem wspierajacym Partnerstwa dla

Bezpieczenstwa Drogowego.

PARTNERSTWO
JA DLA
1 BEZPIECZENSTWA
DROGOWEGO
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KerallaResearch Instytut Bada n i Rozwigzan B2B
$w. Antoniego 2/4 D
50-073 Wroctaw
tel. +48 071 778 21 35-36
fax. +48 071 722 03 72
kontakt@keralla.pl

www.keralla.pl
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