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UMOWA NI v

zawartaw dniu ........................... we Wroctawiu pomiedzy:

Wroctawskim Przedsigbiorstwem Hala Ludowa Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul.
Wystawowej 1, 51 — 618 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroclawia — Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000051000, posiadajgca: REGON 001005092,
NIP 896-000-10-95, o kapitale zaktadowym w wysokosci 111.113.000 zt., reprezentowang przez:

Prezesa Zarzadu
Barttomieja Andrusiewicza,

zwang dalej: ,,Zamawiajacym”

reprezentowang przez:

1.

2.

zwang dalej: ,,Wykonawca”

w wyniku udzielenia zaméwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, stosownie do
postanowien przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U.
z2010r. nr 113 poz. 759, z péz. zm.)

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustug telefonii
komorkowej i pakietowej transmisji danych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, na terenie Unii
Europejskiej i poza nig, w szczegélnosci $wiadczenie ustug gtosowych do wszystkich sieci
telefonii komorkowej i stacjonarnej w ruchu krajowym i miedzynarodowym z uwzglednieniem
roamingu, $wiadczenie ustug tacznosci tekstowej, swiadczenie ustug tgcznosci multimedialnej
oraz dostawa przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego 80 kart SIM wraz z telefonami
komdrkowymi bez blokady SIM-LOCK, 10 kart SIM wraz z modemami szerokopasmowymi,
a takze swiadczenie ustug serwisu gwarancyjnego dla dostarczonych urzadzen.

2. Zamawiajacy o$wiadcza, iz aktualnie korzysta ze 113 abonamentéw telefonii komorkowe;.
W ramach wykonywania przedmiotu niniejsze;] umowy Woykonawca zobowigzany jest do
zachowania i przejecia dotychczasowych 90 numerdw abonenckich, przy czym umowy
lojalnosciowe dotyczace 30 numeréw wygasty przed podpisaniem umowy. Koszty zwigzane z
przeniesieniem numeréw do wiasnej sieci poniesie Wykonawca.

3. Aktualne umowy z dotychczasowym wykonawcg ustug telefonii komoérkowej na ........ numeréw
konczg si¢ w okresie od dnia ........... 201.. — do dnia .......... 201.... Strony ustalajg ze
Wykonawca dokona przejecia numeréw, czyli technicznego przetaczenia, zgodnie z zapisami
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkow korzystania



10.

z uprawnieft w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. z dnia 28 grudnia 2010 r.). Numery
bedg aktywowane sukcesywnie w dniach wygasnigcia poszczegoinych umow.

Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do zawarcia i wykonania przedmiotu umowy, a takze
ze posiada w tym zakresie stosowng wiedze i dogwiadczenie oraz stosowne zezwolenie, koncesje
lub wpis do rejestru, wymagany przepisami obowigzujgcego prawa.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé¢ 90 kart SIM, w tym 2 karty typu MicroSIM. W przypadku
zaoferowania telefondw komérkowych wymagajacych kart w standardzie (rozmiarze) innym niz
SIM Wykonawca zobowigzany jest do bezptatnej wymiany stosownej liczby kart SIM.

Wykonawca dostarczy nastepujace telefony komérkowe oraz modemy:

a) grupal - 14 sztuk telefondw typu smartphone:

b) grupa ll - 34 sztuk telefonow biznesowych;

c) grupa lll - 32 sztuk telefonéw o podwyzszonej wytrzymatosci:

d) grupa IV - 10 sztuk modemow szerokopasmowych.
Dostarczane telefony oraz modemy powinny posiada¢ podstawowe parametry uzytkowe
0 wartosci niemniejszej niz wskazane w Opisie Przedmiotu Zamowienia, stanowigcym Zatacznik
nr 1 do niniejszej umowy. Wykonawca zapewnia, ze telefony komérkowe i modemy, stanowiace
przedmiot umowy, sg oryginalne, fabrycznie nowe, nie powystawowe, nie prezentacyjne,
nieuszkodzone, fabrycznie zapakowane, wyprodukowane w roku dostawy, posiadajg $swiadectwo
zgodnosci | sg oznakowane znakiem CE oraz homologaciji dopuszczajace je do uzytku na terenie
RP.
Wykonawca zobowigzuje sie na poczatkowym etapie realizacji umowy Zzaproponowac
Zamawiajgcemu co najmniej po trzy modele telefonéw komorkowych kazdej z grup, spetniajace
wskazane wymagania, wymienione w ust. 7, do wyboru przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié nastepujace warunki korzystania ze swiadczonych przez
siebie ustug telekomunikacyjnych:

a) aktywnos¢ nastepujgcych ustug: oczekiwanie na potaczenie, blokowanie potgczen,
zawieszenie pofaczenia, identyfikacje numeru dzwonigcego CLIP, blokade prezentacii
wiasnego numeru CLIR, SMS powiadamiajacy o prébie potgczenia, potgczenia z numerami
alarmowymi,

b) dostepno$é ustugi roamingu,
c) dostgpnosc¢ potaczer migdzynarodowych,

d) dostepnos¢ ustugi pakietowej transmisji danych z dostepem do Internetu na aktywacjach
gtosowych (voice), przy czym minimalny limit wielkosci transmisji to 2 w ramach
zryczattowanej optaty miesiecznej — mozliwos¢ wigczenia ustugi na dowolnym numerze,

e) dostepnos¢ ustugi pakietowej transmisji danych z dostgpem do Internetu na aktywacjach typu
data przy czym minimalny limit transferu to 4 GB w ramach zryczattowanej opfaty miesiecznej

f) mozliwos¢ podwyzszenia limitu wielkosci transmisji danych do 8 GB w ciggu miesigca na
jedna karte SIM dla wybranych kart SIM,

g) mozliwos¢ zmniejszenia limitu transferu danych,
h) bezptatha modyfikacja danych w systemach zwigzanych ze zmiang danych adresowych,

i) bezptatna zmiana numeru karty SIM w trakcie trwania umowy (do pigciu razy w ciggu trwania
umowy),

J) bezptatna czasowa blokada karty SIM (np. w razie utraty aparatu), a takze bezptatne
wydawanie i aktywacja duplikatéw),

k) dostgpnos¢ ustug w sposob ciggly na obszarze zgodnym z mapami zasiggu dostepnymi na
stronach www Wykonawcy, lecz nie mniej niz na 90% obszaru terytorium RP, z zastrzezeniem
postanowien §1 ust. 11.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ nastgpujace warunki rozliczania $wiadczonych ustug:
a) rozliczanie sekundowe 1/1 ustug gtosowych w potgczeniach krajowych,



k)

11.

12.

13.

14.

15.
16.

czestotliwos¢ naliczania opfat za transmisje danych nie rzadziej niz co 100 kB w przypadkach
wykorzystywania jej w aktywacjach glosowych bez uruchomionego pakietu transmisji danych
z dostgpem do internetu,

ryczattowe rozliczanie pakietowej transmisji danych z dostgpem do internetu w przypadkach
innych niz opisany w pkt.b),

plaska, statg stawke za minute potaczenia w obrebie sieci macierzystej oraz do operatorow
stacjonarnych oraz do innych operatoréw komérkowych,

wspdlne rozliczanie catej floty w oparciu o przedstawiong w ofercie taryfe cen jednostkowych,
zarzgdzanie flotg na zasadach ,grupy biznesowe]”,
staly koszt utrzymania pojedynczej aktywnej karty SIM za jeden okres rozliczeniowy,

staty koszt ustugi flotowej (,grupy biznesowej") za jedng aktywna karte SIM za jeden okres
rozliczeniowy,

diugos¢ okresu rozliczeniowego ~ 1 miesiac,

bezptatne nielimitowane potgczenia w obrgbie floty, potaczenia gtosowe w ramach floty
dotyczg potgczen wykonywanych w ruchu krajowym oraz pomiedzy numerami nalezacymi do
Zamawiajacego i dziatajgcymi w sieci Wykonawcy,

mozliwos¢ uruchamiania i zmiany parametréw ustug gtosowych (w obrebie udostepnianych,)
oraz pakietowej transmisji danych z dostepem do Internetu (wigczenie, wylaczenie, zmiana
limitu) na dowolnym numerze za posrednictwem konsultanta (opiekuna klienta) lub
oprogramowania do zarzadzania flotg; ustuga bedzie dostgpna nie poézniej niz dzien po
zgloszeniu lub dokonaniu modyfikacji w systemie zarzadzania flotg; Zamawiajgcy wymaga
mozliwosci zmiany przeznaczenia pojedyncze; aktywacji (gtos (voice) lub dane (data)

bezptatnie udostepniony program do zarzadzania wszystkimi numerami znajdujgcymi sie na
koncie wraz z ustugg e-biling.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnié zasieg swojej sieci operatorskiej na terenie obiektu
Zamawiajacego, zaréwno wewnatrz jak i na zewnatrz obiektu. W przypadku wystapienia
potrzeby instalacji dodatkowych urzadzen wzmacniajgcych zasieg sieci operatora,
Zamawiajacy udostepni miejsce w obiekcie do zainstalowania niezbednych urzadzen na koszt
Wykonawcy.

Wykonawca bedzie przesytat Zamawiajgcemu miesieczne szczegdtowe billingi w formie
elektronicznej na nastepujgcy adres: mhawranek@halastulecia.pl w ciggu 7 dni po
zakonczeniu miesiecznego okresu rozliczeniowego. W przypadku niemoznosci przestania
Zamawiajgcemu bilingu pocztg elektroniczng z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,
dyskietka lub CD — ROM z bilingiem bedzie dostarczona do rgk wiasnych pracownika
Zamawiajgcego osobiscie przez pracownika obstugujgcego Zamawiajgcego. Zamiast
przesytania miesigcznych szczegoétowych billingbw w sposéb opisany powyzej Wykonawca
moze zapewni¢ Zamawiajgcemu dostep do billingéw na stronie WWW, po uprzednim
pobraniu przez Zamawiajgcego klucza sms-owego lub innego bezpiecznego dostepu.
W przypadku dostepu do aplikacji bilingowej, Wykonawca zobowiazany jest przeszkoli¢ osobe
wskazang przez Zamawiajgcego w obstudze wskazanej aplikacji, co zostanie potwierdzone
stosownym dokumentem.

W przypadku utraty karty SIM, nabytej na warunkach opisanych w umowie, przed uptywem
okresu, na jaki podpisana zostata umowa o $wiadczenie ustug telefonii komérkowe;
Zamawiajgcy wystapi do Wykonawcy o aktywowanie nastgpnej karty SIM w sieci Wykonawcy.
Aktywacja i dostawa nowej karty SIM do siedziby Zamawiajgcego jest bezptatna.

Wykonawca zobowigzuje sie do starannego dziatania dla wykonania przedmiotu umowy
i gwarantuje odpowiedni potencjat organizacyjny i przygotowanie oséb wykonujacych
powierzone czynnosci, a takze zapewnia mozliwosci realizacji umowy.

Zamawiajacy nie gwarantuje minimalnego ruchu generowanego do sieci Wykonawcy.

Zamawiajacy gwarantuje iz docelowo, to jest po uplywie okreséw przejmowania
poszczegolnych aktywacji utrzymywaé bedzie do korca okresu na jaki umowa zostata zawarta
90 czynnych aktywacji w sieci Wykonawcy.
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17. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z:

a) warunkami wynikajacymi z wtasciwych przepisdw prawa,

b) postanowieniami umowy wraz z zatgcznikami,

c) postanowieniami SIWZ wraz z zatgcznikami, w tym Opisem Przedmiotu Zamoéwienia,

d) postanowieniami dokumentow zaakceptowanych przez Strony powstajacych w toku realizacji
umowy,

e) zasadami rzetelnej wiedzy technicznej,

f) dostarczonym przez Wykonawce taryfg optat za $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawierajaca postanowienia zgodne z ustawg PZP, SIWZ, umowg oraz ofertg.

18. Wykonawca o$wiadcza, ze przed podpisaniem umowy uzyskat od Zamawiajacego niezbedne
dane potrzebne do zrealizowania umowy. W zwigzku z powyzszym Wykonawca o$wiadcza,
ze przedmiot umowy i warunki jego wykonania §8 mu znane i nie wnosi do tego zadnych
zastrzezen, majgcych wptyw na wysokosé wynagrodzenia, terminy realizacji, zakres ustug.

§2
WSPOLPRACA MIEDZY ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA

. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego przekazywania Zamawiajgcemu danych i informagji

majacych znaczenie dla realizacji przedmiotu umowy.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach danych, ktére mogg
wptywac na wystawianie faktur, ich ksiegowanie i rozliczanie dla celéw podatkowych, takich jak
nazwa firmy, adres, numer konta, numer NIP itp.

Wykonawca ma prawo do przedstawienia regulaminu $wiadczenia ustug, ktéry stanie sie
Zatacznikiem nr 2 do niniejszej umowy.

W sytuacji wystapienia sprzecznosci umowy z postanowieniami regulaminu $wiadczenia ustug
przedstawionego przez Wykonawce, pierwszenstwo majg regulacie zawarte w umowie,
zatgcznikach do umowy, postanowieniach SIWZ oraz zalgcznikach do SIWZ.

. Wykonawca zobowigzuje sie do pisemnego informowania Zamawiajacego o kazdej zmianie w

regulaminie $wiadczenia ustug z zachowaniem terminéw ustawowych, oraz do dostarczenia
Zamawiajgcemu egzemplarza zmian regulaminu na piSmie na adres okreslony w umowie.

. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia regulaminu dla swej skutecznosci wymagajg sporzadzenia

aneksu do umowy podpisanego przez obie Strony.

§3
TERMINY | ODBIOR

1. Wykonawca w terminie 10 dni od dnia podpisania umowy zobowigzany jest do:

a) przejecia 23 aktywagii,
b) dostarczenia Zamawiajacemu 23 aktywnych kar SIM, w tym co najmniej 2 kart microSIM,
C) rozpoczecia $wiadczenia ustug na 23 numerach, w tym:

* na 10 numerach - ustugi pakietowej transmisji danych z limitem nie nizszym niz 4 GB
(aktywacja glosowa z pakietem transmisji danych),

e na 1 numerze — ustugi glosowe oraz ustugi pakietowej transmisji danych z limitem nie nizszym
niz 4 GB (aktywacja gtosowa z pakietem transmisji danych)

¢ ustugi glosowe (aktywacje glosowe).

d) dostarczy¢ 80 telefonow komérkowych bez blokady operatorskiej (Sim-Lock), w tym 14 sztuki
z grupy |, 34 sztuki z grupy I1i 32 sztuk z grupy IlI),
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e) dostarczy¢ 10 modemow szerokopasmowych.
Wykonawca w dniu 10.04.2013 r. jest do:

a) przejecia 65 aktywacii,

b) rozpoczecia $wiadczenia ustug na 65 numerach, w tym:

* na 12 numerach - ustugi glosowe oraz ustugi pakietowej transmisji danych z limitem nie
nizszym niz 4 GB (aktywacje gtosowe z pakietem transmisji danych):

* na 53 numerach — ustugi gtosowe (aktywacje gtosowe)
Wykonawca w dniu 23.12.2014 . zobowigzany jest do:
a) przejecia 2 aktywacji,

b) rozpoczecia $wiadczenia ustug gtosowych oraz ustug pakietowej transmisji danych na 2
numerach (aktywacje glosowe z pakietem transmisji danychQ):

c) dostarczenia 6 modeméw szerokopasmowych.

Dostawa telefonéw komérkowych, modemoéw oraz kart SIM objetych umowa, zostanie wykonana
w siedzibie Zamawiajacego pod adresem: Wroctawskie Przedsigbiorstwo Hala Ludowa, 51-618
Wroctaw, ul. Wystawowa 1.

Dostawa zostanie zrealizowana na koszt Wykonawcy.

O dostawie telefondw komérkowych, kart SIM | modemaéw Wykonawca ma obowigzek skutecznie
powiadomi¢ upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego, podajgc jej termin (dzien i
godzing), z wyprzedzeniem wynoszacym nie mniej niz 3 dni robocze.

Dokonanie odbioru nie pozbawia Zamawiajgcego prawa reklamaciji kart, telefonéw komorkowych i
modemow, ktérych wadliwosé lub niekompletnosé zastata stwierdzona w pézniejszym terminie.

Jezeli w toku czynnosci odbioru zostang stwierdzone wady, to Zamawiajgcemu przystugujg
nastepujace uprawnienia:

1) jezeli wady nadajg sie do usuniecia:
a) Zamawiajacy moze dokonaé odbioruy i wyznaczy¢ termin na usuniecie wad lub
b) moze odmowié odbioru do czasu usuniecia wad,
2) jezeli wady nie nadajg sie do usuniecia Zamawiajgcy moze:
a) zada¢ odpowiedniego obnizenia wynagrodzenia lub
b) odstgpi¢ od umowy w czesci dotyczacej rzeczy wadliwych lub
¢) zgda¢ ponownego wykonania przedmiotu umowy w wyznaczonym terminie.

Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia wad oraz do zgloszenia gotowosci odbioru
zakwestionowanych uprzednio kart, telefonéw komoérkowych, modeméw, jako wadliwych w
terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewnia, ze $wiadczenie ustug okreslonych w § 1 ust. 1 umowy odbywaé sie
bedzie bez przerw w dostepie do ustug, za wyjatkiem przerw w dostepie do ustug
spowodowanych dziataniem sity wyzszej.

Wykonawca winien niezwtocznie powiadomié Zamawiajgcego o ryzyku niedotrzymania terminu
rozpoczecia $wiadczenia ustug objetych umowa,

Wykonawca, powotujac sie na wystapienia sity wyzszej, zobowigzany jest poinformowad
Zamawiajgcego o jej wystapieniu i ustaniu w trybie natychmiastowym, nie pézniej jednak niz w
terminie 14 dni od daty zaistnienia badz zakoniczenia dziatania sity wyzszej. Przez site wyzsza
nalezy rozumieé¢ zdarzenie niezalezne od Wykonawcy, ktéremu nie mogt zapobiec, a ktére
obiektywnie uniemozliwia realizacje obowigzku.



§4
OBOWIAZYWANIE UMOWY

Niniejsza umowa zostata zawarta na czas okreslony 24 miesiecy, liczac od dnia podpisania umowy,
nie diuzej jednak niz do dnia wykorzystania maksymalnej wartosci umowy, wskazanej w § 5 ust. 1.
Oznacza to, ze Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi przez okres réwny:

a) 24 miesigcom - dla 23 aktywacji przejetych w terminie 10 dni od dnia podpisania umowy;

b) 24 miesigcom pomniejszonym o czas wynikajacy z réznicy pomigdzy 10.04.2013r. a dniem
podpisania umowy — dla 65 aktywagcji przejetych w dniu 10.04.2013r.;

C) 24 miesigcom pomniejszonym o czas wynikajacy z réznicy pomiedzy 23.12.2014r. a dniem
podpisania umowy — dla 2 aktywagcji przejetych w dniu 23.12.2014r.

Powyzsze wymagane jest, aby zréwnaé czas zapadalno$ci umowy dla wszystkich wykorzystywanych
aktywacji.

§5
WYNAGRODZENIE | PLATNOSCI
1. Za maksymalng warto$¢ umowy uwaza =[P zt netto, wraz z naleznym
podatkiem VAT ...... %, co daje taczng kwote brutto .... zt (stownie: ............ ztotych)

2. Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie z tytutu dostawy kart SIM, telefonéow komérkowych
i modemow, zgodnie z Oferta Wykonawaey, stanowigca Zatgcznik nr 3 do umowy.

3. Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w § 5 ust. 2 umowy bedzie ptatne na podstawie faktur
obejmujgcych dostarczone w danym cykiu rozliczeniowym karty SIM, telefony komérkowe lub
modemy.

4. Wykonawcey z tytulu $wiadczenia usiug telefonii komérkowej i transmisji danych przystuguje
wynagrodzenie w wysokosci okreslonej w przedstawionej przez Wykonawce Ofercie stanowiagcej
Zatacznik nr 3 do niniejszej umowy, obliczone na podstawie optat statych oraz optat za
rzeczywiscie wykonane potaczenia i transmisje danych, wedtug stawek okreslonych w Ofercie
oraz dofgczonej do niej taryfie. Wynagrodzenie powyzsze obejmuje wszystkie optaty do zaptaty
jakich zobowigzany bedzie Zamawiajgcy za $wiadczenie ustug telefonii komérkowej i transmisji
danych.

9. Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w § 5 ust. 4 umowy bedzie ptatne na podstawie faktur
wystawianych w miesigcznym cyklu rozliczeniowym przez Wykonawce przez caty okres trwania
umowy.

6. Wykonawca zobowigzuje sig do zachowania statych cen w czasie trwania umowy, okreslonych w
Ofercie i dotgczonej do niej taryfie. Strony dopuszczajg zmiang stawek dotyczacych potgczen
migdzynarodowych oraz roamingu jezeli zmiany te nastepujg z przyczyn niezaleznych od
Wykonawecy.

7. Zamawiajacy nie zaakceptuje zadne;j faktury wystawionej przez osobe trzecia.

8.  Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty i czynnosci, niezbedne do kompletnego
i prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.

9. Wykonawca nie bedzie mogt zada¢ podwyzszenia wynagrodzenia za dostarczone karty, telefony
komorkowe, modemy i wykonane ustugi, chociazby w czasie zawarcia umowy nie mozna bylo
przewidzie¢ rozmiaru lub kosztow ustug.

10. Wynagrodzenie Wykonawcy platne jest przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze VAT w terminie 30 dni od daty prawidtowego wystawienia faktury VAT przez
Wykonawce, przy czym Wykonawca zobowigzany bedzie do dorgczenia faktury na co najmniej
21 dni przed tak okreslonym terminem platnosci, a w razie niezachowania tego terminu, termin
ptatnosci wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przedtuzony o czas opoznienia.

11. Za date dokonania ptatnosci rozumie sie dzien wplywu naleznosci na konto Wykonawcy.
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Wykonawca zapewni bezptatng mozliwosé drukowania duplikatow faktur VAT na zyczenie
Zamawiajgcego oraz bezptatne wystawianie rachunkdw szczegotowych do faktury VAT.

Okres rozliczeniowy dla wszystkich numerow telefonii komérkowe] bedacych przedmiotem
niniejszej umowy wynosi 1 miesigc.

§6
ZAPEWNIENIA WYKONAWCY

. Wykonawca zobowigzuje sie, ze przedmiot umowy bedzie wykonany z nalezytg starannoscig

wynikajgca z profesjonalnego charakteru dziatalnosci Wykonawcy w zakresie:
a) Jego zgodnosci z wszystkimi warunkami ustalonymi miedzy Stronami,

b) jego kompletnosci z punktu widzenia celu, ktéremu ma stuzyé na warunkach okreslonych w
Zamowieniu.

Wykonawca zapewni dostepno$é ustug i gwarantuje staty dostep przez 24 godziny na dobe przez
7 dni w tygodniu — ,24/7",

Zamawiajgcemu w kazdym przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien
umowy przystugiwa¢ bedzie prawo ziozenia reklamacji. Do postepowania reklamacyjnego
zastosowanie bedg mialy wiasciwe, powszechnie obowigzujace akty prawne, ze szczegolnym
uwzglednieniem ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.
1800 z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w
sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiadad
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226 poz. 2291),

§7
OCHRONA INFORMACJI

Z zastrzezeniem postanowien zawartych w niniejszym paragrafie, Zamawiajacy i Wykonawca
zobowigzujg si¢ zachowywacé w tajemnicy informacje stanowigce tajemnice (zwane dalej Danymi
Chronionymi) otrzymane od drugie; Strony lub uzyskane w zwigzku z realizacjg przedmiotu
umowy. Jednoczesnie zaréwno Zamawiajacy, jak i Wykonawca dofozg nalezytej starannosci dla
zabezpieczenia uzyskanych Danych Chronionych przed rozpowszechnianiem lub przekazaniem
osobom trzecim w takim stopniu, w jakim zabezpiecza wiasne Dane Chronione o réwnie duzym
znaczeniu.

Danymi Chronionymi sg w szczegolnosci:

a) Informacje niejawne w znaczeniu przepisow ustawy z dnia 22 stycznia 1999r. o ochronie
informacji niejawnych (Dz. U. nr 196 z 2005 r., poz. 1631 z pdzn. zm.),

b) Informacje chronione na podstawie przepisdw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie
danych osobowych (tj. Dz. U. nr 101 z 2002 poz. 926 z pdzn. zm.)

1

¢) Inne informacje, ktére Zamawiajgcy lub Wykonawca przedstawit drugiej stronie, w formie
pisemnej, jako Dane Chronione.

Zamawiajacy oraz Wykonawca poinformujg w formie pisemnej swoich pracownikéw oraz inne
osoby, z ktorych udziatem wykonywane sg czynnosci wynikajgce z umowy, o obowigzku
zachowania tajemnicy, okreslonym w niniejszym paragrafie, oraz odbiorg od nich stosowne
zobowigzanie w formie pisemnej.

Jezeli dla prawidtowej realizacji przedmiotu umowy, konieczne jest uzyskanie przez
przedstawicieli Wykonawcy dostepu do informacji nigjawnych, na Zamawiajgcym cigzy obowigzek
zapoznania przedstawicieli Wykonawcy z wykazem tych informacji oraz dokonania odpowiednich
pouczen przewidzianych przez przepisy prawa. Na Wykonawcy cigzy obowigzek przestrzegania
wiasciwych  przepisbw prawa oraz przepisbw  wewnetrznych ustanowionych przez
Zamawiajacego, dotyczgcych ochrony informacji niejawnych.
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Odpowiedzialno$¢ za uzyskanie stosownych uprawnier, w tym przeprowadzenie odpowiedniej
procedury, spoczywa na Wykonawcy.

Zamawiajgcy wyraza zgode na elektroniczne przetwarzanie Danych Chronionych przez niego
udostepnionych. Przetwarzanie takich danych odbywac sig bedzie wytacznie w celu | w zakresie
zwigzanym z realizacjg przedmiotu umowy, w granicach przepiséw prawa oraz zgodnie z
postanowieniami przepisow wewnetrznych ustanowionych przez Zamawiajgcego.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego lub Wykonawce uzyskania przez osobe trzecig
dostepu do Danych Chronionych drugiej strony, winien on bezzwiocznie powiadomi¢ drugg strone
o tym fakcie.

Dane Chronione moga zostaé ujawnione wytacznie w nastepujacych sytuacjach:

a) Jezeli informacja zostata ujawniona publicznie przez wiasciciela Danych Chronionych; chyba,
ze okreslony zostat Scisle krag jej odbiorcéw, wéwczas — jedynie osobom nalezacym do tego
kregu,

b) Jezeli informacja zostata ujawniona publicznie przez osobe trzecig do tego uprawniong,

¢) Jezeli ujawnienia informacji zada sad lub organ scigania w toku prowadzonych czynnosci, albo
inny organ lub instytucja uprawniona do tego przez przepisy prawa,

d) Jezeli wtasciciel Danych Chronionych wyrazi na to uprzednio zgode pisemna,

e) Jezeli informacja zostala ujawniona w wyniku wykonywania obowigzkéw natozonych
przepisami prawa,

f) Jezeli jest to niezbedne dla realizacji przedmiotu niniejszej umowy (w tym rozstrzygania
ewentualnych sporéw wyniklych w trakcie jej realizacji) — na rzecz doradcéw prawnych,
podatkowych i technicznych,

g) W innych przypadkach, o ile taka jest zgodna wola Zamawiajgcego i Wykonaway.

Powyzsze czynnosci mogg byé podejmowane, o ile nie sg sprzeczne z przepisami prawa
dotyczgcymi ochrony danych osobowych oraz ochrony informacji niejawnych.

Postanowienia dotyczace ochrony Danych Chronionych obowigzujg w trakcie realizacji
przedmiotu umowy oraz po wygasnieciu umowy.

Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do
informacji publicznej oraz w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwier; publicznych (4.
Dz. U.z2010 nr 113 poz. 759 z pézn. zm.).

§8
KARY UMOWNE

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, Zamawiajacy moze zadaé
zapfaty nastgpujacych kar umownych:

a) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w dostawie kart SIM, telefondw komérkowych,
modemow lub za kazdy dzien op6znienia rozpoczecia Swiadczenia ustug objetych umowa
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 50 zt za kazdy pojedynczy
przedmiot dostawy,

b) w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, a takze w
przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawcg z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajgcego — w wysokosci tacznej wartosci faktur wystawionych za okres 3 (stownie:
trzech) ostatnich miesigcy trwania umowy, jednakze nie mniej niz 15.000 zt,

¢) z tytutu przerwy w dostawie ustug — w wysokosci 500 zt za kazdg godzine przerwy,

d) z tytutu nieprzekazania bilingu elektronicznego w terminie okreslonym w § 1 ust. 13 w kwocie
50 zt za kazdy dzien opéznienia,
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€) za opoOznienie w usunieciu wad lub usterek stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie
gwarancji lub nieprzystapienia do usuniecia wad lub usterek w wyznaczonym terminie —
w wysokosci 500 zt za kazdy dzier opdznienia,

f) za naruszenie tajemnicy, o ktérej mowa w § 7 — 5000 zt za kazde naruszenie.

W przypadku odstapienia od umowy przez Wykonawceg z przyczyn po stronie Zamawiajacego,
a takze w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy — w wysokosci tacznej wartosci faktur wystawionych za okres 3 (stownie: trzech)
ostatnich miesiecy trwania umowy, jednakze nie mniej niz 15.000 zt, za wyjatkiem sytuacii
okreslonej w art. 145 ustawy prawo zamoéwien publicznych.

Niezaleznie od postanowien ust.1 pkt c) Wykonawca z tytutu przerwy w dostawie ustug
zobowigzuje sig do niezwlocznego usuniecia istniejacych bledow i wad oraz przywrécenia
funkcjonalnosci zgodnej z postanowieniami Zatacznika nr 1 do Umowy.

Strony dokonajg zaptaty kar umownych lub odszkodowania na rachunek bankowy wskazany
przez strong w nocie obcigzeniowej, w terminie 14 dni od daty jej przekazania przez
uprawnionego.

W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia ciggtosci $wiadczenia ustug do dnia rozpoczecia $wiadczenia
ustug przez kolejnego Wykonawce. W przypadku przerwania ciggtosci ustug, Wykonawca
odpowiada w petni za szkode poniesiong z tego powodu przez Zamawiajgcego.

Strony zastrzegajg sobie prawo do odszkodowania na zasadach ogolnych (do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody), o ile wartosé faktycznie poniesionych szkod przekroczy
wysokos¢ kar umownych.

Kara umowna powinna by¢ zaptacona przez strone zobowigzang w terminie 14 dni od daty
wystapienia przez drugg strone z zgdaniem zapiaty. Zamawiajacy w razie opdznienia
Wykonawcy w zaptacie kary moze potracié nalezng mu kwote z wynagrodzenia Wykonawcy.

Jezeli dostarczone karty SIM, aparaty telefoniczne, modemy nie bedg spetniaty wymogdw umowy
co do ich jakosci Wykonawca pokryje koszty strat, jakie z tego tytutu poniést Zamawiajacy.

taczna wysokosc wszystkich kar umownych do zaptaty, ktorych mogg byé zobowigzane strony
na podstawie zapiséw niniejszej Umowy nie moze przekroczy¢ 16% warto$ci umowy brutto.

§9
ZMIANA UMOWY

Zadna zmiana umowy nie moze nastapi¢ bez akceptacji Zamawiajacego i nie moze naruszad
Prawa zaméwien publicznych.

Zamawiajacy dopuszcza w szczegolnosci zmiane postanowier umowy w zakresie:

1) zmian wysokosci stawek za poszczegélne ustugi objete przedmiotem umowy w przypadku
obnizenia przez Wykonawce cen $wiadczenia ustug telefonii komorkowej, okreslonych w
standardowym cenniku ustug telefonii komérkowej Wykonawcy. Przy czym warunki
$wiadczonych przez Wykonawce ustug nie moga by¢ mniej korzystne niz biezaca oferta
standardowa dla biznesu. Pozostate, nieokreslone w Zatgczniku nr 1 do umowy, ale
swiadczone standardowo warunki realizacji przedmiotu niniejszej umowy nie beda, w przypadku
ich zmiany, mniej korzystne niz biezgca oferta standardowa dla biznesu.

2) wykorzystania nowych rozwigzan technicznych dotyczacych ustug objetych niniejszg umowa,
mogacych pojawi¢ sig w trakcie obowigzywania umowy. Przy czym warunki $wiadczonych
przez Wykonawce ustug nie moga by¢ mniej korzystne niz biezaca oferta standardowa dla
biznesu.

3) w innych sytuacjach, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, majacych
charakter zmian nieistotnych - tj. nie odnoszacych sie do kwestii, ktére podlegaly ocenie
podczas wyboru Wykonawcy i takich, ktére gdyby byly znane w momencie wszczecia procedury
majacej na celu wyboér Wykonawcy nie mialyby wplywu na udziat wiekszej ilosci podmiotoéw
zainteresowanych Zamaéwieniem.



4) zwigkszania w czasie trwania umowy liczby zamowionych ustug (dodatkowych aktywacji) na
nastepujgcych warunkach:

- dodatkowe zamdwienie przez Zamawiajacego ustug telefonii komérkowej bez koniecznosci
zapewnienia przez Wykonawce odpowiednich urzadzen (konieczne jest zapewnienie przez
Wykonawce jedynie karty SIM przeznaczonej do $wiadczenia ustug telefonii komorkowej z
uzyciem urzadzen bedacych w dyspozycji Zamawiajgcego) odbywaé sie bedzie bez
dodatkowych opfat obcigzajacych Zamawiajgcego. Opfaty dla kazdej dodatkowej karty SIM
beda pobierane w wysokosci nie wigkszej niz jak dla in nych numerow.

5) bezpfatnego dokonywania cesji pojedynczych numeréw telefonii komorkowej na uzytkownika. W
tej sytuacji Wykonawca zawiera osobng umowe z uzytkownikiem na warunkach nie gorszych
niz przedstawione w standardowej ofercie Wykonawcy dla biznesu, zas jezeli uzytkownikiem
bedzie osoba fizyczna to w przypadku cesji osobna umowa zawarta z takim uzytkownikiem
bedzie na warunkach nie gorszych niz w standardowej ofercie wykonawcy dla oséb fizycznych
nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej (klientéw indywidualnych).

6) zmiany terminu wykonania umowy, w przypadku gdy ze wzgledéw organizacyjnych nie bylo
mozliwe przystgpienie do wykonania zaméwienia w terminie przewidzianym przez
Zamawiajgcego.

3. Wszelkie zmiany umowy oraz zalgcznikéw do niej jak réowniez pozostatych dokumentow
zawierajacych tres¢ Zaméwienia wymagajg pod rygorem niewaznosci formy pisemnego aneksu,
skutecznego po podpisaniu przez Strony.

4. Jezeli w czasie obowigzywania umowy nastapi zmiana przepisow prawa podatkowego,
Wykonawca doliczy do wynagrodzenia netto podatek VAT, zgodnie z przepisami obowigzujacymi
w dniu wystawienia stosownych dokumentow finansowych/faktur VAT. Strony dokonajg
odpowiedniej zmiany wynagrodzenia umownego — dotyczy to tych czesci wynagrodzenia, za
ktore w dniu zmiany stawki podatku VAT nie wystawiono jeszcze dokumentow finansowych/faktur
VAT.

5. Przewidziane powyzej okolicznosci, stanowigce podstawg zmian do umowy, stanowig
uprawnienie Zamawiajacego nie zas jego obowigzek wprowadzenia takich zmian.

§10
ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do Odstgpienia od umowy z przyczyn wskazanych
W przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, a takze gdy:

—_

1) wystapi istotna zmiana okolicznoéci powodujaca, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili jej zawarcia,

2) zostanie zlozony wniosek o ogtoszenie upadiosci, rozwigzanie lub likwidacje firmy
Wykonawcy,

3) Wykonawca pozostaje w opdznieniu w rozpoczeciu Swiadczenie ustug objetych niniejszg
umowa, co najmniej 30 dni roboczych w stosunku do termindw okreslonych w § 3 umowy,

4) Wykonawca przerwat $wiadczenie ustug telefonii komorkowej i przerwa ta trwa diuzej niz 14
dni,

3) Wykonawca realizuje przedmiot umowy w sposéb razgco niezgodny z trescig Zaméwienia,
mimo wezwania Wykonawcy do wiasciwego wykonywania przedmiotu umowy i uptywu, co
najmniej 30 dni roboczych od wezwania.

2. Zamawiajgcy obowigzany jest ztozyé o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na pismie, w ciggu 30
dni od dnia zaistnienia okolicznosci uzasadniajgce; odstgpienie od umowy.
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§ 11
GWARANCJA | SERWIS GWARANCYJNY

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na dostarczone karty SIM, telefony
komérkowe i modemy na caly okres trwania umowy, przy czym gwarancja jakosci na telefony
komorkowe nie moze byé krotsza niz 24 miesigce, na akcesoria nie krotsza niz 12 miesiecy, a na
baterii nie krotsza niz 6 miesiecy.

2. Zamawiajgcy moze wykonywaé uprawnienia wynikajgce z gwarancji przez caly okres trwania
umowy, a w odniesieniu do telefonow komoérkowych réwniez po jej wygasnieciu. Wykonawca
zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajgcemu  wszystkich posiadanych przez siebie
dokumentéw gwarancyjnych, otrzymanych od producentéw i dostawcéw. Jezeli producenci lub
dostawcy wykorzystanych kart SIM, telefonow komérkowych i modemow udzielg gwarancji na
okresy diuzsze, to okresy te stosuje sie w odniesieniu do gwarancji Wykonawcy na dane karty
SIM, telefony komorkowe i modemy w ramach niniejszej umowy.

3. Warunki gwarancji i serwisu:
a) gwarancjq sg objete wszystkie urzadzenia dostarczone przez Wykonawce,
b) Wykonawca zapewnia bezawaryjne funkcjonowanie urzadzen,

c) w przypadku stwierdzenia uszkodzen lub wad urzadzen — Wykonawca zobowigzuje sie do
ich bezptatnej naprawy lub wymiany na nowe, wolne od uszkodzen lub wad,

d) w przypadku wystapienia usterek lub wad Wykonawca, po telefonicznym powiadomieniu
zapewni przyjazd opiekuna (serwisanta) w ciggu 48 godzin od powiadomienia, celem
stwierdzenia usterki i odebrania urzadzenia celem oddania do serwisu. Zamawiajgcy
wymaga, aby serwis gwarancyjny dostepny byt przez 7 dni w tygodniu 365 dni w roku.

e) w terminie do 7 dni od dnia odbioru uszkodzonego sprzetu z siedziby Zamawiajgcego
Wykonawca powiadomi Zamawiajacego w formie elektronicznej lub za pomocyg faksu o
stwierdzonych usterkach i oraz w przypadku napraw nie objetych gwarancjg o ewentualnych
kosztach naprawy lub barku mozliwosci skutecznej naprawy. Decyzja o odptatnej naprawie
sprzetu w przypadku napraw nie objetych gwarancjg nalezy do Zamawiajgcego.

4. W okresie gwarancji, na czas naprawy Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiajgcego w dniu
zabrania wadliwego urzadzenia do serwisu, telefon lub modem zastepczy o takich samych lub
wyzszych parametrach.

5. W okresie gwarancji, w przypadku, gdy urzadzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ulegnie uszkodzeniu i
okaze sig, ze naprawa jest niemozliwa lub niewspotmiernie wysoka, Wykonawca dostarczy do
siedziby Zamawiajgcego nowe urzadzenie o zblizonych parametrach, ktére zostanie uprzednio
zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

6. W przypadku koniecznosci wymiany lub naprawy urzadzen dostarczonych w ramach umowy
wszystkie koszty wymiany lub naprawy, tacznie z dostarczaniem obcigzajg Wykonawce.

=

Usunigcie wady musi zostaé stwierdzone protokolarnie.

8. W przypadku nieusuniecia przez Wykonawce wad, usterek w terminie, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo usuniecia wad, usterek na koszt i ryzyko Wykonawcy. Wykonanie zastepcze
nie powoduje utraty gwaranciji. Koszty wykonania zastepczego Zamawiajgcy moze potracié z
wynagrodzenia Wykonawcy.

9. Zgloszenie wad i usterek urzadzen bedzie dokonywane faksem na numer ...................... , ha

adres e-mailowy ................ lub pod numer telefonu ......

10. Wykonawca jest obowigzany do pisemnego informowania Zamawiajacego o kazdej zmianie
numeru faksu, adresu e-mailowego lub numeru telefonu. W razie niedopetnienia tego obowigzku
lub braku fgcznosci z numerami faksu lub telefonu, wskazanymi w § 11 ust. 9 Zamawiajagcemu
przystuguje prawo usuniecia wad i usterek, na zasadach okreslonych w § 11 ust. 8.

11.Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza innych uprawnieri Zamawiajgcego
wynikajgcych z przepisdéw prawa, w szczegolnosci uprawnien z tytutu rekojmi za wady.
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§12
DORECZENIA ORAZ OSOBY DO KONTAKTU

Wszelkie o$wiadczenia, zawiadomienia, itp. sktadane przez Zamawiajgcego i Wykonawce mogg
by¢ dokonywane w formie pisemnej, faksem, poczta elektroniczng chyba, ze ze szczegdlnych
postanowier umowy wynika inaczej.

Jezeli ze szczegbinych postanowier umowy nie wynika inaczej, wszelkie powiadomienia,
zawiadomienia, itp. winny byé skiadane na adres:

a) Dla Wykonawcy:

b) Dla Zamawiajgcego:

- Wykonawca wyznacza nastepujaca/-e osobe/-y do kontaktu przy realizacji umowy: ............. tel.

................. telkom ...........,adres e-mail ....ooooevnnonnin,

. Zamawiajacy wyznacza nastepujaca/-e osobe/-y do kontaktu w sprawie realizacji umowy:

....................... Jtel (71) .............; tel kom. e, @dres e —mail oL

Osoby, o ktérych mowa w ust. 3 oraz w ust. 4 niniejszego paragrafu upowaznione sg do
podejmowania w  imieniu  Stron  wszelkich czynnosci  faktycznych  zwigzanych
z realizacjg przedmiotu umowy, dokonywania potwierdzen wykonania dostawy oraz dokonywania

biezacych ustalen zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy, za wyjatkiem uzgodnien
stanowigcych zmiang umowy.

. Zmiana o0séb lub numerdw telefondw i adreséw e- mail, o ktérych mowa w ust. 3 oraz w ust. 4

niniejszego paragrafu moze nastgpic¢ przez pisemne zgtoszenie i nie stanowi Zmiany umowy.

§13
ROZSTRZYGANIE SPOROW

. Strony beda dazy¢ do rozwigzywania ewentualnych sporéw, dotyczacych wykonania przedmiotu

umowy w sposéb polubowny.

Strony zgodnie ustalajg, iz wszelkie spory powstate na tle wykonywania postanowien umowy bedg
rozstrzygane przez sad rzeczowo wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy

Kodeksu cywilnego, Prawa zamowien publicznych, ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz innych
ustaw,

Wykonawca nie ma prawa, bez uzyskania wczesniejszej, pisemnej zgody Zamawiajacego,
przelewac¢ na osoby trzecie jakichkolwiek uprawnien wynikajacych z umowy.

Niniejsza umowa zostata sporzadzona zgodnie z prawem polskim i jemu podlega.

Umowe niniejszg sporzgdzono w dwach jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden egzemplarz dla
Zamawiajgcego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
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Zamawiajacy

Zataczniki do umowy:

1. Zatgcznik 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia,
2. Zatgcznik 2 — Regulamin $wiadczenia ustug,
3. Zatgeznik 3 - Oferta Wykonawey.

Wykonawca
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