& HALA STULECIA

Wroctaw, 01.02.2013 r.
ZP/PN/3/2013/DTIiTA/5

WYJASNIENIE TRESCI SIWZ
dot.. przetargu nieograniczonego na zadanie p.n.: ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w zakresie telefonii komérkowej dla potrzeb Wroctawskiego Przedsiebiorstwa Hala
Ludowa Sp. z 0. 0. we Wroctawiu na terenie catego kraju, jak réwniez na terenie Unii
Europejskiej i poza nig”.

W dniu 28.01.2013 r. ztozone zostaly u Zamawiajgcego zapytania do SIWZ znak:
ZP/PN/3/2013/DTIiTA.
Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zaméwieri publicznych
(Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 tekst jednolity z pdzn. zm.) ponizej cytujemy pytanie
i jednoczes$nie przedstawiamy wyjasnienie — odpowiedz Zamawiajgcego:

Pytanie nr 1;

Opis przedmiotu zamdwienia rozdziat | pkt | ppkt 1.1, - Sama procedura przenoszenia numerdw, nie jest
ewigzana z 2adnym kosztem, jedyny koszl jaki moze sig pojawic to koszt za zerwanie umowy terminows|.
Wylenawea nie moze pokrywad optat za ewentuaine zerwanie umaow terminowych, kidre Zamawiaiacy mau
mnegqo z operatorow- jest 1o nierdwne traktowanie wykonawcdw, Prosimy o doprecyzowanie zapisu

Odpowiedz:

Wskazane w SIWZ terminy przeje¢ uwzgledniaja fakt zakoriczenia umow lojalnosciowych na
poszczegdlne numery. Zamawiajgcy doprecyzowuje, ze chodzi o ewentualne koszty
posrednie (np. administracyjne), ktore moga wystapic przy przenoszeniu numerow.
W zwigzku z tym Zamawiajgcy utrzymuje obecny zapis Zaf. nr 1 pkt. Il pkt. 1.1 oraz zaf. nr 7
par 1 ust 2.

Zamawiajgcemu znany jest fakt, iz zgodnie z art. 71 ust. 3 ustawy Prawo Telekomunikacyjne
przeniesienie przydzielonego numeru jest nieodpfatne.

Pytanie nr 2:

Opis przedmiotu zamdwienia rozdziat 11 pkt 1 ppkt 1.2, ¢)- C2y zamawiajgey dopusei cykd rozliczeniowy
zgodny z definicja ~ okres, za ktory dokonywane sa rozliczenia zobowiazan Abohenta wobec Operatora 2
Iytutu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, sozpocEynajgey sie | konczacy we wskazanych przez
Operatora w Faktueze dniach miesisey kalendarzowyeh; czas trwania danego Cyklu Rozliczeniowego jest
rwiy liczbie dni miesiaea kalendarzowega, w kidrym dany Cykl Rozliczeniowy sig rozpoczal,

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopusci cykl rozliczeniowy w formie opisanej w pytaniu.
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Pytanic nr 3:

Opis przedmioty zamdwienia rozdzial 1| pkt 1 ppkt 1.2, @) czy zamawiajgey dopusci aby rmoliwose

dokenywania zmian przez konsultanta { opiekuna Kliantaj byla mozliwa od poniedziatku do pigtku w godz. od
&00 do 17:00

Czy zamawiajacy pod warunkiem modlivwose zmiany przeznaczenia pojedynczej aktywacii ( glos lub dane)
fozumie: zmiang faryly glos na dane | odwratnie czy modlivoss korzystania na taryfie glosowej 2 przesylania

danych a na tarylie dane mo2liwose wykonywania potgczen glosowych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca umozliwit mu dokonywanie zmian przez konsultanta
lub za pomocqg systemu komputerowego przez 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. Jest to
niezbgdne z uwagi na profil dziatalno$ci Zamawiajgcego. Jednoczesnie Zamawiajgcy
dopusci moZliwo$¢ zglaszania zmian réwniez za posrednictwem dedykowanego opiekuna
klienta biznesowego ze strony Wykonawcy.

Zamawiajgcy, pod pojeciem zmiany przeznaczenia pojedynczej aktywacji, rozumie zmiane
taryfy gtos na dane i odwrotnie.

Jednocze$nie Zamawiajgcy dopisuje zdanie drugie w ust. 3 d) §11 o nastepujacym
brzmieniu:

Zamawiajgcy wymaga, aby serwis gwarancyjny dostepny byt przez 7 dni w tygodniu 365 dni
w roku.

Pytanie nr 4:

Opis przedmiotu zamdwienia rozdziat Il pit 1 ppkt 1.3. g) - czy w warunku chodzi o wymiang karty simf czyl
wydanie duplikatu) czy zmiane numens telstonu? 2y dotyczy 1o pleciu

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w zat. Nr 1 pkt 11.1.1.3. lit. g) wymaga mozliwosci zmiany numeru telefonu na

danej karcie SIM do 5 razy w trakcie trwania kontraktu. O wydawaniu duplikatow mowi zal
Nr 1 pkt11.1.1.3. lit. h).

Pytanie nr 5;

Opis prziedmi-a! U zaméwienia rozdzial Il pkt 1 ppkt 1.4.b) - Czy Zam awiajgey dopusci inne, zgodne 2
cennikiem Wykonawey naliczanie transmisji danych
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Odpowiedz:
Zamawiajqcy zmienia tres¢ Zat nr 1 pkt Il 1.1.4. lit b) z ,czestotliwosé naliczania optat za

transmisje danych nie rzadziej niz co 10 kB w przypadku wykorzystywania jej w aktywacjach
gfosowych bez uruchomionego pakietu transmisji danych z dostepem do internetu;” na
.Czestotliwosc naliczania opftat za transmisje danych nie rzadziej niz co 100 kB w przypadku
wykorzystywania jej w aktywacjach glosowych bez uruchomionego pakietu transmisji danych
z dostepem do internetu;”

Pytanic nr 6:

Zatacznik nr 7 do SIWZ par 1 ust, 16- Prasimy o podanie gwarantowanej minimalne; ilogci aktywaci, ktora
zostanie zakupiona i ktdre nie ulegnie zaniejszeniu, Oferta sktadana w przetargu jest indywwidualnie
skalkulowana i uwzgladnia juz specjalne cbnizone ceny, przy zalozeniu Swiadczenia u stug prey wskazanym
wolumenie, przez okreélony czas

Odpowiedz:
Zamawiajgcy okreslit liczbe aktywacji w ust. 17 §1 wzoru umowy stanowigcego zafgcznik

nr7 do SIWZ.

Pytanic nr 7:

Zatgoznik nr 7 do SIWZ par 5 ust, 11« Obowigzek potlatkowy powstaje z chwilg wystawienia fakiury | od tej
daly powinier byc liczony fermin platnogci faktury, Czy w zwigzku z tym zamawiajacy zgodzi sie na to by

“aproponawany mu zostat wydluzony termin platnose { 30dni, tak jak obecnie jest) ale liczony od moment)

wystawienia faktury, z zastrzezeniem oczywiscie, 7o wykonawca zobowigzuje sie dostarcayt faklure w

okreslonym terminie? Poza tym wykonawca udostepni zamawiajacernu dostep do fakiury w formie online

OdpowiedZ:
Zamawiajacy wyraza zgode i jednoczesnie wykresla ust.12 §5 oraz zmienia zapis w ust. 11

§5 wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 7 do SIWZ,

Nowy zapis otrzymuje brzmienie:

Wynagrodzenie Wykonawcy platne jest przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze VAT w terminie 30 dni od daty prawidlowego wystawienia faktury VAT
przez Wykonawece, przy czym Wykonawca zobowigzany bedzie do doreczenia faktury na co
najmniej 21 dni przed tak okreslonym terminem platnoséci a w razie niezachowania tego
terminu, termin platnosci wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przedfuzony
0 czas opdbZnienia.
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Pytanie nr §;

Latgcznik nr 7 do SIWZ par 11 ust. 3d) - prosimy o doprecyzowanie, ze chodzi ¢ reakeje w dni robocze

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopisuje zdanie drugie w ust. 3 d) §11 o nastepujacym brzmieniu:
Zamawiajqcy wymaga, aby serwis gwarancyjny dostepny byl przez 7 dni w tygodniu 365 dni
w roku. Jest to podyktowane charakterem dziafalno$ci Zamawiajgcego.

Pytanie nr 9:

Opis przedmiotu zaméwlenia rozdzial |} pkt 1 ppkt 1.4, b) - nie wszyscy wykonawey sa w stanie zapawnic
wyrnagana taryfikacie. Czy zatem Zamawiaiqoy aby nie ograniczaé konkurencji dopusci inne, zgodne z
cennikiem Wykonawey naliczanie transmisji danych wtym wypadku co 500kE,

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia tres¢ Zal. nr 1 pkt Il 1.1.4. lit b) z ,czestotliwo$é naliczania oplat za

transmisje danych nie rzadziej niz co 10 kB w przypadku wykorzystywania jej w aktywacjach
gtosowych bez uruchomionego pakietu transmisji danych z dostepem do internetu;” na
»czestotliwos¢ naliczania opfat za transmisje danych nie rzadziej niz co 100 kB w przypadku
wykorzystywania jej w aktywacjach glosowych bez uruchomionego pakietu transmisji danych
Z dostepem do internetu;”

Przedstawione wyjasnienia stajg si¢ integraing czescig SIWZ i sg wigzace dla wszystkich
Wykonawcow ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia.

Otrzymuja:

1. Wykonawcy, ktdrzy ztozyli zapytania, bez wskazania Zrédfa zapytania;

2. Wykonawcy, ktérzy pobrali SIWZ;

3. Zamieszczenie na stronie internetowej Zamawiajgcego www.halastulecia.pl:
4. a/a

a Wronska
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