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Znak postepowania: ZP/PN/6/2013/DPS

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa sprzetu wraz z oprogramowaniem oraz ustugi wdrozenie zadania
pod nazwg ,Wdrozenie e-ustug w kompleksie Hali Stulecia we Wroctawiu” we Wroctawskim
Przedsiebiorstwie Hala Ludowa Sp. z 0. 0. we Wroctawiu.

L. Zakres przedmiotu zaméwienia:

Zakres przedmiotu zaméwienia obejmuje:

a) Ustuge opracowania, wykonania i wdrozenia aplikacji mobilnych;

b) Ustuge opracowania, wykonania i wdrozenia systemu zarzadzania trescig (CMS);
c) Ustuge opracowania, wykonania i wdrozenia aplikacji e-sklepu;

d) Dostawe sprzetu serwerowego;

e) Dostawe systemu projekcji wielkoformatowej w technologii LED;

f) Dostawe toteméw multimedialnych wraz z wyposazeniem:

g) Wykonanie niezbednych instalacji zasilania i niskopradowych;

h) Szkolenie obstugi

i) Wykonanie dokumentacji powykonawczej z instalacji i montazu sprzetu

Il. Wymagania dodatkowe do przedmiotu zamoéwienia:

UWAGA! W niniejszym dokumencie wskazano konkretne rozwiazania w zakresie niektérych elementéw
oprogramowania przez podanie nazw wtasnych lub handlowych. Nalezy traktowaé te wymagania jako
kontynuacje standardu Zamawiajacego, gdyz oferowane oprogramowanie musi by¢ kompatybilne z
uzytkowanym obecnie przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy  dopuszcza zastosowanie rozwigzafi réwnowaznych. Wszelkie towary  okreslone
w dokumentacji, pochodzgce od konkretnych producentéw, okreSlajg minimalne parametry jakoSciowe i cechy
uzytkowe, jakim muszg odpowiadac, aby spetnic wymagania stawiane przez Zamawiajgcego. Urzgdzenia i materiaty
rownowazne winny by¢ dostosowane do przyjetych rozwiazan technicznych i konstrukcyjnych zawartych
w dokumentacji technicznej oraz spetnia¢ wymogi umozliwiajace ich zamontowanie w Sposoéb przyjety w projekcie.
Wykonawca, ktéry w ofercie powofa sie na rozwigzania réwnowazne obowigzany jest wykazac¢
w ofercie, ze oferowane przez niego dostawy lub ustugi spetniaja wymagania okreslone przez Zamawiajgcego.

1. Opis techniczny
1.1.  Aplikacja mobilna

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przed wdrozeniem dostarczyt projekty funkcjonalne aplikacji
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mobilnych na platformie testowe;.

1.1.1. Zaloienia
Zestaw dwoch aplikacji na wspdlnej platformie musi spetnia¢ nastepujace funkcje:
a) Modut gtowny — platforma host. Powinna umozliwia¢:
a. Utworzenie konta uzytkownika;
b. Logowanie za pomocag konta uzytkownika lub konta portali spotecznosciowych (do
sprecyzowania na etapie realizacji);
c. Przyjecie akceptacji regulaminu/licencji i potwierdzenie zgody uzytkownika na
administracje danymi;
. Instalacje i deinstalacje modutéw uzytkownika;
e. Wybor jednej z trzech wersji jezykowych (POL, ENG, DE);
f.  Mechanizm rozpoznawania QR Code za pomocg kamery/aparatu wbudowanego w
urzadzenie mobilne.
g. Mechanizm rozpoznawania tagéw NFC.
b) Moduty uzytkownika (kazdy mozliwy do zainstalowania niezaleznie na platformie-hoscie jako
tzw. in-app purchase)
a. Zwiedzanie kompleksu Hali Stulecia
b. Aktualne informacje na temat kompleksu HS i imprez w nim sie odbywajacych -

Zamawiajacy zastrzega sobie wytgczne prawo do akceptacji tresci oraz szaty graficznej aplikacji.

Zamawiajacy wymaga, aby rozmiary (ilos¢ danych) poszczegélnych modutéw oraz tresci byly
zoptymalizowane do pobierania przez sie¢ 3G.

1.1.2. Struktura oprogramowania

1.1.2.1. Aplikacja mobilna powinna w swej konstrukcji byé:
a) Modularna — sktadac¢ sie z aplikacji gtownej (hosta), do ktdérej uiytkownik bedzie mogt
doinstalowywa¢ moduty obecne i przyszte;
b) Skalowalna — mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o nowe moduty;
¢) Niezalezna od platformy sprzetowej — aplikacja musi dziata¢ na funkcjonujgcych na rynku
urzgdzeniach mobilnych (typu smartphone i tablet) pracujgcych pod kontrola réznych systemow.
Determinuje to konieczno$¢ wykonania kilku jej wersji.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przygotowat ukfady graficzne aplikacji zaréwno dla wersji
wertykalnej, jak i horyzontalne;.

1.1.2.2. Platforma
1.1.2.2.1. Instalacja

Intencjg Zamawiajgcego jest udostepnienie aplikacji jak najwiekszej liczbie uzytkownikéw. Z tego wzgledu
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wykonat aplikacje na nastepujgce platformy:

a) AppleiOS od wersji 4;

b) Google Android od wersji 2.3;

¢} Microsoft Windows Mobile;
Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ aplikacje w wersjach na telefony typu smartphone oraz komputery
typu tablet. Aplikacja musi dopasowywac sie do natywnej rozdzielczoéci urzadzenia.

Uzytkownik pobiera aplikacje-platforme z repozytorium zdefiniowanego przez platforme sprzetowy
(AppStore, Google Play, etc.). W trakcie instalacji dokonywany jest wyb6r domysinej wersji jezykowej;
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Po instalacji uzytkownik dokonuje:
a) zatozenia konta lub loguje sie z wykorzystaniem kont iCloud lub jednego z portali spotecznosciowych
(do sprecyzowania na etapie realizacji)
b) akceptacja regulaminu;
c) zgoda na wykorzystanie danych do celéw marketingowych

Aplikacja-platforma umozliwia:
a) instalowanie i odinstalowywanie modutéw (zwiedzanie, info, przyszte);
b) zmiane jezyka.

1.1.2.2.2. Wersje jezykowe
Zamawiajacy wymaga, aby aplikacja byta dostepna w jezykach:
a) polskim
b) angielskim
c) niemieckim
Wybér jezyka domysinego dokonywany jest podczas instalacji platformy. Niemniej jednak Zamawiajacy
wymaga, aby uzytkownik miat mozliwo$¢ zmiany jezyka z poziomu ustawien aplikacji.

1.1.2.2.3. Logowanie

Zamawiajqcy zakfada, ze dostep do aplikacji jest monitorowany — uzytkowanie bedzie wymagato logowania.
Zamawiajgcy wymaga, aby uzytkownik miat nastepujace mozliwosci logowania do aplikacji:
a) przez zatozenie konta w systemie;
b) za pomocq konta iCloud lub jednego z portali spotecznoéciowych (do sprecyzowania na etapie
realizacji) — w przypadku konta Facebook logowanie bedzie oznaczato Like! Do fanpage Hali Stulecia;

1.1.2.2.4. Lokalizacja

Zamawiajacy zaktada, ze giéwnym sposobem lokalizacji uzytkownika bedzie uktad wspétrzednych
geograficznych zgodny z GPS (dla urzgdzeri posiadajacych wbudowany modut GPS). Aplikacja odczytuje
wspotrzedne GPS z odbiornika i okreéla w ten sposdb potozenie uzytkownika. W przypadku, gdy sygnat GPS
nie jest dostgpny lub urzadzenie nie posiada wbudowanego modutu GPS, aplikacja prosi uzytkownika o
zeskanowanie QR Code zawierajgcego wspotrzedne lub pobranie danych przez system zblizeniowy NFC.

1.1.2.3. Zwiedzanie kompleksu Hali Stulecia

Modut zwiedzania kompleksu Hali Stulecia petni z zatozenia funkcje wirtualnego przewodnika. Zamawiajacy
zdefiniowat w punkcie 2.2.2.2 punkty sciezki zwiedzania oraz gléwne zatoienia treéci merytorycznych.
Wykonawca w ramach tego modutu:
a) zaproponuje i przedstawi do akceptacji tres¢ i forme graficzna modutu zwiedzania;
b) pozyska z zachowaniem wszelkich przewidzianych prawem procedur dzieta autorskie (zdjecia, opisy,
filmy, materiaty dZwiekowe, materiaty archiwalne) i przekaze je Zamawiajgcemu;
c) wykona i zainstaluje QR Code oraz tagi NFC, zawierajace zgodne z GPS wspdtrzedne geograficzne
punktéw Sciezki zwiedzania w wyznaczonych przez Zamawiajacego miejscach. Wykonawca zadba o
uzyskanie akceptacji sposobu montazu;
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d) dla kazdego wskazanego punktu wykona i opracuje 1 zdjecie panoramiczne 360°, przedstawiajace
stan obecny terenéw wystawowych oraz, dodatkowo zrekonstruowany w programie 3D, stan
historyczny (minimum 3 daty z przedziatu 1912 — 2012)

1.1.2.3.1. Obszary

Wykonawca zaproponuje forme graficzng aplikacji uwzgledniajaca:

a) SIW spétki W.P. Hala Ludowa Sp. z 0. o.

b) Szate graficzng serwisu www.halastulecia.pl oraz wystawy w Centrum Poznawczym.
Zamawiajqcy zaktada umieszczenie na obszarze aplikacji co najmniej trzech sekji:

a) Nawigacji;

b) Tresci;

c) Lokalizacji geograficznej;

Przyktadowy rozktad obszaréw pokazuje rysunek (Rys.1):

Rys.1.
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1.1.2.3.1.1. Nawigacja

Wykonawca przygotuje piktogramy spéjne z SIW Spotki, ktére umiesci w obszarze nawigacji. SIW stanowi
zatacznik nr 1 do OPZ.

Nawigacja po aplikacji zawiera¢ elementy:
a) Mapa;
b) Panorama;
c) Poprzednie miejsce;
d) Nastepne miejsce;
e) Opcje.

1.1.2.3.1.2. Lokalizacja

Aplikacja odczytuje wspdtrzgdne GPS z odbiornika i okresla potoienie uzytkownika w stosunku do punktéw
zwiedzania lub w przypadku urzadzen nie posiadajacych modutu GPS, zgodnie z zapisami punktu 1.1.2.2.4.

1.1.2.3.1.3. Tresc

Obszar tresci jest to predefiniowana cze$¢ ekranu przeznaczona do wyswietlania tresci merytorycznych.
Tresci te sg pobierane z systemu CMS po okresleniu lokalizacji uzytkownika. Zamawiajacy zaktada, ze nie ma
sytuacji, w ktorej system nie wyswietla zadnych tresci. Zasade doboru tresci okreéla graf (Rys.2).

Rys.2. Graf funkcyjny aplikacji.




1.1.2.3.2. Tresc¢ - miejsca zwiedzania (POI — Point Of Interest)

Zamawiajacy zakfada ilos¢, kolejnosc i lokalizacje punktow Sciezki zwiedzania jak na ponizszym rysunku
(Rys.3.).

Rys.3. Punkty Sciezki zwiedzania
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W kazdym ze zdefiniowanych punktéw Wykonawca umiesci QR Code i Tag NFC zawierajacy wspotrzedne
GPS tego miejsca. Zamawiajacy wymaga, aby QR Code i Tag NFC byt trwaty i fatwy do odnalezienia przez
zwiedzajacych. Szczegétowy sposéb wyeksponowania tablicy informacyjnej zawierajacej QR Code i Tagu
NFC Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym na etapie realizacji. Wykonawca musi mie¢ na wzgledzie fakt, ze
kompleks Hali Stulecia znajduje sie pod ochrong konserwatora zabytkéw.
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dla kazdego z punktéw zredagowat tre$¢ merytoryczng sktadajaca
sie z co najmnie;j:
a) rysu historycznego gtéwnego obiektu w polu widzenia;
b) krotkiego opisu co najmniej trzech istotnych wydarzen historycznych/artystycznych, ktére miaty
miejsce w obiekcie lub byty z nim zwigzane (miejsca nr 1, 2, 3, 6) lub opisu atrakcji (miejsca nr 4, 5,
2 .
c) fotografie opracowane w konwencji rzeczywistosci rozszerzonej (AR). Minimalna konfiguracja AR:

a. aplikacja okresla kadr — uzytkownik kieruje kamere urzadzenia mobilnego zgodnie ze
wskazaniami;

b. uzytkownik wybiera filtr czasowy (minimum 3 daty z przedziatu 1912 — 2012) — naktadany
jest ekwiwalentny kadr archiwalny lub jezeli nie ma dostepnych archiwalnych materiatéw
rekonstrukcja z programu 3D;

. wraz z archiwalnym kadrem odtwarzane s3 dzwieki z epoki;

Wykonawca samodzielnie i na wtasny koszt pozyska tre$¢ do aplikacji wraz z wszelkimi prawami autorskimi
niezbgednymi do prawidtowe] eksploatacji dzieta przez Zamawiajacego. Zamawiajgcy zastrzega sobie
weryfikacjg tresci merytorycznych przed implementacja. Minimalne parametry techniczne dla materiatéw
multimedialnych okresla tabela (Tab.1.)

Tab.1. Parametry materiatéw multimedialnych

L.p. | Parametr | Wartoéé minimalna
Fotografie archiwalne po opracowaniu cyfrowym
1. Rozdzielczos¢ HD 720
2. Gtebia kolorow 32 bit
Materiaty diwiekowe po remasteringu cyfrowym
3. Rozdzielczos¢ 16 bit
4, Czestotliwosc prébkowania f 44,1 kHz
5. Kodowanie MPEG Layer 3 VBR, stereo, 128 kbit/s na kanat

Zamawiajacy wymaga udogodnienia dla oséb z dysfunkcjg wzroku: odczyt tresci pisanych (dla kazdego
jezyka).

Spis gtownych obiektéw w polu widzenia dla poszczegélinych miejsc zwiedzania:
Iglica;

Pawilon Czterech Koput;

Pergola i Wroctawskie Centrum Kongresowe;

Wroctawska Fontanna Multimedialna;

Ogrod Japonski;

Hala Stulecia;

Centrum Poznawecze;

Koputa Hali Stulecia (od wewnatrz).

0 = O U1 B Lo

Wykonawca wykona i opracuje zdjecia panoramiczne 360° w lokalizacjach wskazanych na rysunku (Rys.4);\
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Zamawiajacy wymaga, aby wykonane fotografie panoramiczne zostaty opracowane w sposéb umozliwiajacy
wykorzystanie ich rowniez w postaci podstrony www w serwisie halastulecia.pl

Rys.4. Lokalizacja punktéw wykonania zdjeé¢ 360°
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Szczegotowa lokalizacja punktow:
1. nalglicy;

na dachu Hali Stulecia — ew. zdjecia z powietrza nad koputg;

ptyta gtowna Hali Stulecia z wysokosci pierwszego wienca (ok. 20 metrow) ;

dach Wroctawskiego Centrum Kongresowego;

zdjecia z powietrza nad fontanna.
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1.1.2.4. Informacje o kompleksie Hali Stulecia

Aplikacja mobilna przeznaczona dla celéw informacyjno-marketingowych. Dzigki niej mozliwe
bedzie tworzenie nowych kanatéw komunikacji z klientem, profilowanej reklamy i brandingu firmy oraz
wzbogacanie produktéw, czyli zwigkszanie atrakcyjnosci Hali. Aplikacja ma przekazywac¢ odwiedzajgcym
kompleks oraz wszystkim zainteresowanych, ktérzy jg zainstalujg, informacje w zakresie:

a) terminow imprez w budynku gtéwnym Hali Stulecia;

b) terminéw imprez we Wroctawskim Centrum Kongresowym;

c) terminéw i tematéw pokazéw fontanny;

d) termindéw i cen pokazow videomappingu koputy Hali Stulecia;

e) podstawowych danych o obiektach kompleksu.
Aplikacje bedzie mozna wykorzysta¢ w celach marketingowych, m.in. do zachecenia do obejrzenia
konkretnych wydarzeri, zaprezentowania cen biletéw i sposob6w ich zakupéw.

1.1.2.4.1. Obszary

Wykonawca zaproponuje forme graficzna aplikacji uwzgledniajaca:

a) SIW spotki W.P. Hala Ludowa Sp. z 0. 0.

b) Szate graficzng serwisu www.halastulecia.pl oraz wystawy w Centrum Poznawczym
Zamawiajacy zaktada umieszczenie na obszarze aplikacji co najmniej trzech sekcji:

a) Nawigacji;

b) Tresci;

c) Reklam;
Przyktadowy rozktad obszaréw przedstawia rysunek (Rys.5):

Rys.5. Rozktad obszarow

Obszar nawigacji zintegrowany
z identyfikacjq wizualng W.P. HL

Obszar reklamowy




1.1.2.4.1.1. Nawigacja
Wykonawca przygotuje piktogramy spdjne z SIW Spétki, ktére umiesci w obszarze nawigaciji.
Nawigacja po aplikacji powinna mie¢ nastepujace elementy:
a) Kalendarz wydarzen;
b) Fontanna;
c) Centrum Poznawcze;
d) Kontakt;
e) Opcje.
1.1.2.4.1.2. Tresc
Zamawiajacy wymaga, aby poszczegdlne sekcje miaty nastepujace funkcje:
b) Kalendarz wydarzen - pierwsza strona, ktéra ukazuje sie po uruchomieniu aplikacji:
a. Filtrowanie wydarzen ze wzgledu na:
1. obiekt (Hala, WCK, Fontanna, Centrum Poznawcze, tereny zewnetrzne);
2. typ wydarzeri (koncert, targi, konferencja/kongres, spektakl, impreza zamknieta);
b. Mozliwos¢ dodania wydarzenia do osobistego kalendarza;
c. Motzliwos¢ zakupu biletu na wydarzenie (funkcja e-sklepu);
d. Krotki opis wydarzenia — po kliknieciu terminu.
¢) Fontanna:
a. Krotki opis instalacji Fontanny;
b. Opisy pokazow specjalnych;
¢. Mozliwosc wyrazenia opinii — moderowane komentarze wraz z oceng od 1 do 5;;
d. Odliczanie do nastepnego pokazu.
d) Centrum Poznawcze (CP) z projekcja wideomappingu:
a. Lokalizacja na mapie — mozliwos¢ nawigowania uzytkownika, jezeli jest w zasiegu sygnatu
GPS, pobrat QR Code lub skomunikowat sie z tagiem NFC;
Krétki opis CP;
Dane o godzinach otwarcia/pokazéw i cenach biletow;
d. Mozliwosc rezerwacji lub zakupu biletu do CP wraz z e-ptatnoscig — przekierowanie do e-
sklepu;
e. Generowanie e-biletu w formie numeru rezerwacji (funkcja e-sklepu);
f.  Motzliwos¢ dodania terminu (rezerwacji lub zakupu) do osobistego kalendarza;
e) Kontakt:
a. Dodanie kontaktu do HS lub wystanie jako wizytéwki vcard,;
b. Dane kontaktowe Spotki;
c. Ankieta z opcjg wpisania krétkiego komentarza— feedback.
f) Opcje:
a. Zmiana jezyka;
b. Kalibracja aparatu i GPS — funkcja platformy (aplikacji-hosta);

o o

Zamawiajagcy wymaga udogodnienia dla oséb z dysfunkcja wzroku: odczyt tresci pisanych (dla kazdego
jezyka).

1.1.2.4.1.3. Reklama
Zamawiajgcy wymaga, aby obszar reklamowy umozliwiat wyswietlanie tresci reklamowych w formie:
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a) banneréw (w formacie odczytywanym przez platforme systemowa);
b) tekstu sformatowanego;
c) obrazéw (JPG, TIFF, PNG, BMP).
Zamawiajgcy wymaga, aby obszar reklamy byt edytowalny z poziomu systemu zarzadzania trescia (CMS).

1.1.2.5. Zrédta danych

Zrédtem danych dla aplikacji jest zaproponowany przez Wykonawce CMS zainstalowany na sprzecie
dostarczonym w ramach zamoéwienia. System CMS ma by¢ wspélna platforma wymiany danych miedzy
aplikacja, serwisami WWW halastulecia.pl i centrumpoznawcze.pl oraz prezentacjami na wystawie Centrum
Poznawcze w Hali Stulecia. Wykonawca dokona wizji lokalnej w celu okreslenia warunkéw technicznych na
etapie wykonawczym. W ramach projektu zaktada sie unifikacje wszystkich systeméw majac na celu
zachowanie spojnosci tresci w kazdym z kanatéw informacyjnych.

1.1.3. Dokumentacja

Zamawiajacy wymaga, aby do aplikacji mobilnych Wykonawca dotaczyt nastgpujaca dokumentacje:
a) instrukcjg uzytkownika — w formie drukowanej i elektronicznej (indeksowany plik PDF na ptycie CD);
b) instrukcje administratora — w formie drukowanej i elektronicznej (indeksowany plik PDF na ptycie
CD);
¢) kody Zrédtowe aplikacji w przypadku aplikacji autorskich Wykonawcy — w formie elektronicznej (pliki
na ptycie CD), w przypadku aplikacji lub modutéw/bibliotek zewnetrznych noéniki instalacyjne;
d) tresci aplikacji — w formie elektronicznej (pliki na nosnikach DVD).

1.2 System zarzadzania trescia (CMS) dla totemdw i aplikacji mobilnych

1.2.1. Opis systemu CMS

W ramach niniejszego zamodwienia Zamawiajgcy przewiduje opracowanie, wykonanie i wdrozenie
zcentralizowanego systemu zarzadzania trescig (CMS) obstugujgcego:

d) totemy multimedialne;

e) aplikacje mobilne;

Zamawiajacy wymaga aby system zarzadzania trescig byt zainstalowany na osobnej instancji systemu
maszyny wirtualnej oraz posiadat wlasng wyodrebniong baze danych. System umozliwi publikacje treéci w
postaci stron WWW na poszczegdlnych urzadzeniach - totemach nalezacych do rozproszonego systemu
wyswietlania tresci. Modut systemu CMS odpowiedzialny za totemy bedzie umozliwiat przygotowanie i
publikacje tresci dla osobnych 10 totemow, jak réwniez pozwoli na taczenie toteméw w podgrupy lub jedna
grupe 10 urzadzen (jedna tres¢ dla wszystkich urzadzen). Zasada dziatania systemu bedzie przewidywata
pobieranie tresci, danych i elementéw predefiniowanych na danym koncie serwera dla danego totemu.
CMS bedzie miat mozliwos¢ zdefiniowania przez administratora dowolnych nazw kont totemoéw, aby
rozrozni¢ urzgdzenia pod wzgledem ich lokalizacji na terenie kompleksu. System bedzie posiadat Log, w
ktorym bedg odnotowywane zdarzenia od$wiezenia tresci przez totem (pobieranie tresci). Kazda nowa
wersja kontentu (tresci) bedzie oznaczana przez system suma kontrolng, tak aby totem nie pobierat
wielokrotnie tej samej tresci juz zapisanej w jego pamieci. System CMS musi dawaé rowniez mozliwosé
podziatu strony WWW na obszary nie zarzadzane przez uzytkownikow totemu. Obszar niezarzadzany WWW
oznaczony na serwerze, bedzie redagowany wyfgcznie przez administratora. Administrator systemu bedzie
mogt réwniez ustawi¢ czas odswiezania okna lub wymusi¢ od$wiezenie obszaru strony z pozycji systemu
zarzadzania.

Druga funkcjonalnoscig systemu CMS bedzie komunikacja i przekazywanie danych do aplikacji mobilnych.




Aplikacja zainstalowana na urzadzeniu mobilnym zwiedzajacego bedzie wysytata zapytanie do systemu o
kontent dotyczacy miejsca w ktérym urzadzenie aktualnie sie znajduje. Oznacza to, ze system zarzadzania
trescig bedzie miat mozliwo$¢ tworzenia osobnych kont odpowiadajgcych poszczegdlnym lokalizacjom
zwiedzania. Poza tresciami zdefiniowanymi dla danej lokalizacji bedzie mozliwe réwniez synchronizowanie,
na urzadzeniach mobilnych, tresci wspdlnych jak np.: kalendarze i opisy imprez — oznacza to ze tresci te
beda przekazywane do aplikacji mobilnych bez wzgledu na lokalizacje. Administrator za pomocy modutu
zarzadzania bedzie mégt dodawaé, usuwaé materialy z kont lokalizacji jak réwniez przenosi¢ kontent
pomigdzy kontami lokalizacji. System bedzie umozliwiat przesytanie do aplikacji mobilnych materiatow w
postaci tekstu, zdjec i filmow.

Moduty systemu CMS zostaty zawarte w ponizszej tabeli (Tab.2.):

Tab.2. Moduty CMS

Lp. OPIS PARAMETRU

Modut administratora multimediéw bedzie biblioteka i baza materiatéw i plikow

1. |tekstowych, wideo, audio, zdje¢ i kalendarzy. Za pomocg modutu bedzie mozliwe
wgrywanie materiatéw na serwer jak rowniez ich usuwanie.

Modut toteméw umozliwi przypisywanie emitowanych treéci do toteméw oraz taczenie
5. ich w grupy. Sktadowa modutu bedzie Log, w ktérym odnotowywane beda terminy
ostatnich aktualizacji tresci toteméw. Modut ten bedzie mégt réwniez wymusic zdalnie
aktualizacje kontentu (tresci) totemu.

Modut edycji strony WWW, dzieki ktdremu bedzie mozliwy aranzacji podziat strony

3, WWW wyswietlanej przez totemy, jak rowniez decydowanie ktére z obszaréw moga by¢
zarzgdzane przez uzytkownika totemu. Edycja strony musi byé realizowana na zasadzie
WYSIWYG.

Modut aplikacji mobilnych umozliwi tworzenie osobnych kont z materiatami dla

4. | poszczegdlnych lokalizacji. Modut ten umozliwi réwniez organizacje tresci wspélnych (np.
kalendarzy wydarzen) przesytanych do aplikacji mobilnych.

Modut zarzadzania trescig aplikacji mobilnych - za pomoca modutu Administrator bedzie
5. | mégt dodawac, usuwac materiaty z kont lokalizacji jak réwniez przenosi¢ kontent (treé)
pomiedzy kontami lokalizacji.

6. System bedzie umozliwiat przesytanie do aplikacji mobilnych materiatéw w postaci tekstu,
zdjec i filmow.

1.2.2. Dokumentacja

Zamawiajacy wymaga, aby do systemu CMS Wykonawca dotgczyt nastepujgca dokumentacje:

a) instrukcje uzytkownika —w formie drukowanej i elektronicznej (indeksowany plik PDF na ptycie CD);

b) instrukcje administratora — w formie drukowanej i elektronicznej (indeksowany plik PDF na ptycie
CD);

c) instrukcje opisujaca sposéb przygotowania, implementacji i formaty treéci multimedialnych - w
formie drukowanej i elektronicznej (indeksowany plik PDF na ptycie CD);

d) kod Zrédtowy w przypadku aplikacji autorskiej Wykonawcy — w formie elektronicznej (pliki na ptycie
CD lub DVD), w przypadku aplikacji i modutéw/bibliotek zewnetrznych nosniki instalacyjne;
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1.3.  Aplikacja e-sklep
1.3.1. Zalozenia

Przedmiotem tej czesci zamodwienia jest wykonanie sklepu internetowego opartego o system
zarzadzania trescia CMS, instalacja i wdrozenie systemu CMS sklepu. Sklep bedzie integralna czescig
wszystkich e-ustug Hali Stulecia. Dostepny bedzie z poziomu serwisu halastulecia.pl, centrum poznawcze.pl,
aplikacji mobilnej oraz w Centrum Poznawczym przy kasach. System CMS powinien umozliwia¢ integracje
wszystkich kanatéw informacyjnych w tym serwisow WWW administrowanych przez spétke W.P. Hala
Ludowa. W ramach prac nad stworzeniem CMS ze sklepem internetowym nalezy przeprowadzi¢ migracje
obecnych tresci znajdujacych sie w serwisach WWW oraz wystawach multimedialnych do tworzonego CMS
i umozliwi¢ zarzgdzanie nimi z tworzonego oprogramowania. Celem tego dziatania jest unifikacja wszystkich
elementow tresci, ktérymi zarzadza Spétka w jednym oprogramowaniu. Umozliwi to szybsza wymiane
informacji, lepszg wspétprace miedzy poszczegdinymi jednostkami wewnatrz struktury Zamawiajacego oraz
lepsze wykorzystanie dostepnej infrastruktury. Do instalacji i wdrozenia niezbedny jest sprzet serwerowy.
Wymagane jest rowniez szkolenie trzech pracownikéw firmy.

1.3.2. Opis oprogramowania

Wykonawca zaprojektuje e-sklep wedtug wytycznych Zamawiajacego (opisanych w dalszej czedci

dokumentu) - sklep internetowy oparty o system zarzadzania trescig CMS. Projekt funkcjonalny oraz szata
graficzna oraz projekt sklepu przed wykonaniem musi zosta¢ zatwierdzony przez zamawiajacego.
Podstawowymi zatozeniami e-sklepu bedzie sprzedaz przedmiotéw, pamiatek oraz biletéw na koncerty i
inne wydarzenia organizowane na Sali Audytoryjnej WCK oraz do Centrum Poznawczego. Sklep musi
umozliwi¢ zamawiajgcemu w tatwy sposéb umieszczanie elementéw sprzedazy za pomocg panelu
administracyjnego. Do kazdego z wystawianych przedmiotéw bedzie mozliwe zamieszczenie, oprécz opisu,
kilku zdjec.
Sprzedaz biletéw bedzie realizowana za pomocg mapki — uktadu foteli Sali Audytoryjnej. Uzytkownik bedzie
mogt wybrac interesujace go miejsca na Sali, dokona¢ rezerwacji oraz ptatnosci karta lub przelewem
internetowym (z wykorzystaniem jednego z dostepnych systeméw e-ptatnosci). System musi dawaé
mozliwos¢ wyboru widoku Sali oraz uktadu krzeset przez zamawiajgcego, tak aby zamawiajacy mogt
umiesci¢ na stronie sklepu aktualng mape do danego wydarzenia. Wykonawca zaprojektuje wedtug
wytycznych Zamawiajgcego 3 przyktadowe mapy, z ktérych zamawiajacy bedzie mégt wybieraé aktualnie
uzywang — wyséwietlana jest tylko jedna mapka — uktad Sali. Po za 3 projektami sal, zamawiajgcy bedzie
mogt umieszczad w systemie wtasne — autorskie uktady sal.




Ponizej (Rys.6) przedstawiono mape ilustrujacg podstawowy uktad Sali Audytoryjnej Wroctawskiego
Centrum Kongresowego. Drugi uktad Sali powstaje w wyniku usuniecia czterech pierwszych rzedéw sektora
B (rzedy zaznaczone na rysunku kolorem rézowym).

Rys.6. Przyktadowy rzut sali.
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Klient korzystajacy ze sklepu bedzie mégt zakupi¢ dang liczbe biletow lub bilety za dang cene zdefiniowang
w panelu administracyjnym przez zamawiajacego. W przypadku wyboru wiekszej liczby biletow Rezerwacja
bedzie przekazywana do pracownika dziatu sprzedazy zdefiniowanym e-mailem. Pracownik po zalogowaniu
w systemie bedzie mogt w prosty sposéb znalez¢ transakcje po numerze indentyfikacyjnym i na podstawie
danych wprowadzonych przez klienta — skontaktowac sie (telefon, email, chat, faks) i sfinalizowaé
transakcje.
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Najwazniejsze cechy, parametry i moduty e-sklepu zostaty zawarte w ponizszej tabeli (Tab.3):

Tab.3. Parametry e-sklepu

Lp.

OPIS PARAMETRU

Narzgdzie — modut e-sklepu umozliwiajgcy umieszczanie i zarzadzanie artykutami sklepu
przez strong www na zasadzie intuicyjnego panelu administracyjnego. Narzedzie pozwoli
na umieszczanie w sklepie nieograniczonej liczby kategorii i podkategorii oraz
nieograniczonej liczby produktéw. Modut musi umozliwi¢ wszechstronny opis produktéw
oraz umieszczenie minimum 5 zdjec¢ dla kazdego z produktéw. Produkty sklepu
wyswietlane bedq w widoku dla klienta wraz z wybrang miniaturka zdjecia dodanego
wczesniej do galerii. Klient bedzie mogt skorzystaé na stronie z zaawansowanego filtru
wyszukiwania produktow aby dokonac¢ selekcji producenta przedmiotu, rodzaju lub
posortowac wyswietlane przedmiotu ze wzgledu na cene lub inny atrybut.

Narzedzie administracyjne umozliwiajgce edycje wygladu strony, rozmieszczenie
elementdéw strony w widoku administratora jak rowniez widoku klienta.

Narzedzie pozwalajgce na umieszczanie na stronie reklam i baneréw oraz na umieszczanie
informacji o promocjach sklepu jak réwniez nowoéciach.

Narzedzie administracyjne stuzgce do edycji praw dostepu do modutéw e-sklepu dla
uzytkownikow administracji.

Narzedzie administracyjne stuzace do edycji danych dostepowych klientéw e-sklepu,
prowadzenia spisu kontrahentéw zawierajgcego ich petne dane teleadresowe. Narzedzie
bedzie dawato mozliwos¢ umieszczenia klientéw w jednej z kliku grup (minimum pieciu),
nadawanie indywidualnych rabatéw, limitow i blokad. Narzedzie wyposazone bedzie
rowniez w opcje generowania raportéw o zadtuzeniu klientédw, o natozonych blokadach i
rabatach.

Modut e-sklepu — narzedzie umozliwiajace klientowi ptatnoéé online za wybrane produkty
znajdujace sie w koszyku klienta.

Narzgdzie zarzadzajgce zamoéwieniami umozliwiajgce kategoryzacje zamowier na
niezrealizowane, oczekujace i do realizacji. Narzedzie bedzie posiadato funkcje informacji
e-mailowej do klienta e-sklepu o zmianie statusu zamdwienia. Narzedzie umozliwi
generowanie list zakupow, danych teleadresowych klientéw, raportéw sprzedazowych za
dane okresy (np. 7,30,60,90 dni). Narzedzie umozliwi réwniez uwierzytelnionym klientom
(zalogowanym), na sprawdzenie statusu zamdwienia przez strone www.

Modut fakturowy pozwalajacy generowac faktury VAT do danego zamdéwienia oraz
umozliwiajacy pdiniejszy eksport okresowy danych sprzedazowych do programéw
Subiekt GT - Insert oraz Symfonia FK.




Klient podczas zakupow w e-sklepie bedzie miat mozliwo$¢ dodawaé u usuwac
interesujace go przedmioty do koszyka, dokonywa¢ wyboru formy ptatnosci (ptatnogé
przelewem, pfatnosc online oraz ptatnosé przy odbiorze osobistym w siedzibie firmy).
Klient bedzie miat mozliwos¢ rowniez dokonaé wyboru sposobu dostarczenia zakupionych
przedmiotow (poczta, kurier, odbidr osobisty).

10.

Modut integrujacy Google Analytics

11.

Narzedzie do tworzenia ankiet i sond na stronie www.

12,

Modut kontaktowy e-sklepu umozliwiajgcy dokonanie wyboru metody kontaktu: wystanie
wiadomosci — zapytania, tatwy dostep do numeréw telefonicznych i e-mailowych do
pracownikéw sklepu.

13.

E-sklep bedzie wyposazony w modut jezykowy umozliwiajacy administracji na
wprowadzenie minimum 3 jezykéw (2 po za polskim). Klient bedzie mégt w dowolnej
chwili i tatwy i intuicyjny sposéb dokona¢ zmiany obecnie wy$wietlanego jezyka nainny
wybrany.

14.

System e-sklepu bedzie dostosowany do wyswietlania na urzadzeniach typu smartphone,
tablet.

15.

Modut rejestracji (tworzenia nowego konta uzytkownika) i logowania zarejestrowanego
uzytkownika w e-sklepie oraz uwierzytelnianie uzytkownika w sposéb analogiczny jak w
aplikacjach mobilnych

16.

Tryb ofertowy produktéw — produkty ktérych uzytkownik nie moze sam zakupic, a moze
jedynie dokona¢ rezerwacji i zakupu droga kontaktu elektronicznego lub telefonicznego z
obstugg sklepu.

17.

Modut importu i exportu produktéw do i z plikow excel.

18.

Modut wykonywania kopii zapasowej e-sklepu z poziomu panelu administracyjnego www.

1.3.3. Dokumentacja

Wykonawca dostarczy dokumentacje umozliwiajaca tworzenie dodatkowych modutéw oraz
dodawanie i usuwanie istniejacych modutéw e-sklepu. Dokumentacja musi umozliwi¢ po uptywie okresu
gwarancji ewentualng rozbudowe e-sklepu i jego modutéw innym wykonawcom bad? wykwalifikowanym
pracownikom Zamawiajgcego po zakoriczeniu tego projektu. W szczegdlnosci dokumentacja przekazana
przez Wykonawce bedzie zawieraé:

a) instrukcje uzytkownika — w formie drukowanej i elektronicznej (indeksowany plik PDF na ptycie CD);
b) instrukcjg administratora — w formie drukowanej i elektronicznej (indeksowany plik PDF na ptycie
CD);
c) instrukcje opisujacg sposob przygotowania, implementacji i formaty tresci multimedialnych - w
formie drukowanej i elektronicznej (indeksowany plik PDF na ptycie CD);
kod Zrédfowy w przypadku aplikacji autorskiej Wykonawcy — w formie elektronicznej (pliki na ptycie CD lub
DVD), w przypadku aplikacji i modutéw/bibliotek zewnetrznych noéniki instalacyjne;
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1.4. Sprzet serwerowy
1.4.1. Opis techniczny

W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca dostarczy kompletny serwer wraz z
oprogramowaniem Windows Server 2008 R2, VMWare vSphere 5.1 lub nowszg umozliwiajacg instalacje
kilku instancji maszyn wirtualnych oraz instalacjg na wskazanej przez zamawiajacego systemu zarzgdzania
trescig CMS opartego o baze danych Mysgl (minimum w wersji 5.5), Msql (minimum w wersji 10.0) lub
rownowazng. Dostarczony sprzet bedzie fabrycznie nowy, nie powystawowy, wyprodukowany nie
wezesniej niz w 2012r., posiadajacy certyfikat CE umozliwiajacy jego legalng eksploatacje na terenie Unii
Europejskiej.

Parametry techniczne serwera podano w tabeli (Tab.4)

Tab.4. Parametry serwera

L.p. | Parametr Wartos¢ wymagana

1 | Obudowa RACK wraz z elementami niezbednymi do montazu w szafie o rozmiarze 2U

Ptyta gtéwna zaprojektowana przez producenta serwera umozliwiajgca
2 | Ptyta gtowna montaz minimum 2 procesoréw

3 PrSEESET Minimum 1 procesor z minimum czterema rdzeniami — minimum 2,1 GHz

Minimum 8GB (z mozliwoscig rozbudowy do minimum 64GB) DDR3
4 | Pamie¢ RAM Registered

5 | Kontroler dyskow Dedykowany zapewniajgcy mozliwo$¢ utworzenia RAID na poziomach: 0-6

Minimum 4 dyski typu Hot-Swap 2,5 cala, kazdy minimum 300GB (RAID 6)
6 | Dyskitwarde SAS/SATA minimum 10 000 obrotéw na minute

7 | Interfejs sieciowy Minimum 4 porty sieciowe typu 10/100/1000 RJ-45

8 | Naped optyczny Whbudowany naped optyczny DVD +/- RW

9 Karta graficzna Zintegrowana

VMware vSphere 5.1, Linux (najnowsza wersja) — wgrane 3 obrazy, Windows
10 | Oprogramowanie | saryer 2008 R2 64 bit

11 | Zasilacz Minimum 1 typu Hot-Swap

12 | Interfejs USB Minimum 6 (minimum 2 z przodu)

Zamawiajacy wymaga rowniez oprogramowania zainstalowanego na serwerze wraz z kopia plikow
zrédtowych wykonanych na nosniku wielokrotnego odczytu:

- VMware vsphere;

- Windows Server 2008 R2 64 bit;

- minimum 3 obrazy systemu Linux.




1.4.2. Dokumentacja

Zamawiajgcy wymaga, aby do dostarczonego sprzetu Wykonawca dotaczyt nastepujacg dokumentacje:

a) instrukcje uzytkownika —w formie drukowanej i elektronicznej (indeksowany plik PDF na ptycie CD);
b) karty katalogowe;
c) nosniki instalacyjne oraz licencje na oprogramowanie.

1.5.

System projekcji wielkoformatowej w technologii LED

1.5.1. Opis techniczny

Ekran LED zostanie tymczasowo zainstalowany na elewacji Hali — wneka D, wejscie od strony ZOO.
Ekran musi by¢ ekranem typu ,rental” umozliwiajgcym montaz w innym miejscu bez koniecznosci budowy
konstrukcji nosne;.
Parametry techniczne ekranu diodowego wraz z osprzetem opisuje poniisza tabela (Tab.4). Szczegoty
technologiczne dot. instalacji ekranu na elewacji zaproponuje Wykonawca i dokona w tym zakresie
uzgodnien z Zamawiajgcym na etapie wykonawczym.

Tab. 4. Parametry ekranu LED

L.p. | Parametr Wartosé minimalna
Ekran LED
i} Konfiguracja pixela LED 1R1G1B
2 Konfiguracja pixela LED — zakres | R:625-630nm
dtugosci fal G:515-530nm
B:465-475nm
3 Jasnosc¢ ekranu Min 8000 Nit
4 Rozdzielczosc¢ (pixel Pich) Min 16mm
5 llo$¢ pikseli na m” Min: 3906
6 Temperatura barwowa 6500K
¥ llos¢ kolorow Min.: 4.3 tryliona
8 Skala szarosci Min.: 16 tys
9 Przetwarzanie kolorow Min 14bit
10 | Kontrast Min 2000:1
11 | Czestotliwos$c¢ odswiezania Min 800Hz
12 Wymiar ekranu LED: Wymagany:
Podstawa: 10,24 m
Wysokosc¢ : 3,072 m
13 Kat widzenia Poziomo: min.110 stopni
Pionowo: min. 60 stopni
14 | Waga Maksymalnie: 65kg/m”
15 | Wymiary pojedynczego modutu 1024mm*768mm
16 Powierzchnia modutu 0,7'86m2
17 | Typ obudowy ekranu Konstrukcja samonosna z zamkami do
taczenia modutéw wykonana z aluminium
18 | Obudowa szczelnosc: Przéd minimum: IP65
Tyt minimum: IP54
19 | Wymagane warunki pracy Temperatura: od -30°C do +50°C
Wilgotnosé: od 10 do 90% RH
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Zasilanie ekranu

20 | Zasilanie ekranu: W dedykowanej szafce montowanej do
konstrukcji nosnej ekranu.
21 | Napiecie zasilania: AC230V
22 | Moc (zapotrzebowanie maksymalne) Maksymalnie: 765W/m?2
23 | Moc (zapotrzebowanie érednie - Maksymalnie: 255W/m?2
typowe)

Konstrukcja nosna ekranu LED
24 | Dedykowana konstrukcja noéna ekranu, zamontowana do elewacji budynku Hala
Stulecia we Wroctawiu we wskazanym miejscu.

: Sterowniki, transmisja sygnatu
25 | Automatyka  sterowania  jasnoscig | W zakresie: 0 do 100%
ekranu
26 | Sposéb transmisji obrazu i sterowania. | Poprzez kabel optyczny Multi-mode
dostarczony i zainstalowany przez oferenta
pomigdzy ekranem a szafg techniczng rack w
pomieszczeniu nr 63 (wneka D Hali Stulecia)
Dedykowany Procesor obrazu
27 | przetwarzanie wewnetrzne min 12. bitowym
28 | Wejscia Minimum: 1xVGA, 1xDVI, 1xHDMI (standard
min v1.3), 1xYUV, 2xVideo, 1xS-Video,
1xAudio, 1xHD SDI (opcjonalnie)

29 |inne - Plynne przejécia podczas zmiany Zrédia sygnatu
- funkcja PIP
- Redukcja szumow VGA
- obstuga rozdzielczo$ci 1920x1200
- konstrukcja
Player PC
30 | Procesor Min. 4 rdzeniowy, taktowanie 2,8GHz
31 RAM 2GB
32 | Dysk twardy SSD 32GB
33 | Wyjscia 1 x DVI-D, 1 x eSATA 3Gb/s, 1 x HDMI, 2x USB
3.0, 2x USB 2.0, 1x RJ45, 1 x ztgcze zasilajace
19v
34 | System operacyjny Windows 7 Pro
35 | Wymiary Max. 50x 210 x 210 mm
36 | Oprogramowanie multimedialne System digital signage kompatybilny w

petnym zakresie z obecnie uzytkowanym przez
Zamawiajgcego oprogramowaniem.

Akcesoria
37 | Szafa Rack 19” Dedykowana szafa Rack na zestaw urzadzen
nadawczych, komputer PC — player, monitor i
akcesoria.
38 | Zasilacz awaryjny (UPS) Umozliwiajacy podtrzymanie zasilania

komputera przez min. 10 minut. Zarzadzalny.
Ma mozliwos¢ automatycznego wytgczenia
systemu do 5 minut od zaniku zasilania.

Szczegotowe miejsce tymczasowego montazu ekranu do projekcji wielkoformatowej pokazano na rysunku
(Rys.7.) :




Rys.7. Lokalizacja ekranu projekcji wielkoformatowej
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1.5.2. Dokumentacja

Zamawiajacy wymaga, aby do dostarczonego sprzetu Wykonawca dotgczyt nastepujacg dokumentacje:
a) instrukcje uzytkownika — w formie drukowanej i elektronicznej (indeksowany plik PDF na ptycie CD);
b) karty katalogowe;

c) nosniki instalacyjne oraz licencje na oprogramowanie.



1.6. Totemy multimedialne wraz z wyposazeniem

W ramach realizacji niniejszego zaméwienia Wykonawca zaprojektuje, dostarczy, zainstaluje,
uruchomi oraz wdrozy system totemow multimedialnych. W sktad systemu beda wchodzi¢:
a) Totem z ekranem o przekatnej minimum 46” na Wroctawskiej Fontannie (nr 1 na

Rys.7);
b) Totem z ekranem o przekatnej minimum 46” na terenach zewnetrznych Hali Stulecia

(nr 2 na Rys.7.);
c) Dwa totemy mobilne z ekranami o przekatnej minimum 40” (nry 3§ 4 na Rys.8. w

dwoch przyktadowych lokalizacjach).

Kazdy z totemdw zostanie wyposazony w dwa komputery PC. Jeden z nich bedzie odpowiedzialny za
emisjg tresci podstawowych z systemu CMS, drugi bedzie terminalem systemu Digital Signage.
Dodatkowe informacje dotyczace szczegétowego wyposazenia totemdw opisane sg w punkcie 1.6.3.
Zamawiajacy dysponuje rozproszonym systemem EVEO URVE na terenie kompleksu, zatem
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt oprogramowanie w petni kompatybilne. Instalacja
musi umozliwiac zdalne przetgczanie zrodet sygnatu (komputeréw) za posrednictwem sieci LAN.

Rys.8. Lokalizacja totemow
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1.6.1. Zaloienia

1.6.1.1. Totem stacjonarny dedykowany do Wroctawskiej Fontanny

Z zatozenia totem dedykowany dla Wroctawskiej Fontanny powinien petnié role informacyjng na temat
obiektu Wroctawska Fontanna oraz jej bezposredniego otoczenia.
Intencjg Zamawiajgcego jest, aby funkcjonalnie totem dziatat w trzech trybach:
a) w sezonie letnim, gdy dziata fontanna (od maja do pazdziernika) ma informowa¢ o wydarzeniach
na Fontannie oraz o aktualnym harmonogramie pokazéw dziennych i specjalnych
b) w sezonie zimowym, gdy fontanna jest wytaczona (od listopada do korica kwietnia) - prezentowanie
tresci w postaci w postaci zdje¢, muzyki oraz materiatéw wideo z profilu Vimeo
http://vimeo.com/user2267747
c) terminal sytemu Digital Signage.

1.6.1.2.  Totem stacjonarny zlokalizowany w okolicach Iglicy

Z zatozenia totem stacjonarny powinien petni¢ rolg informacyjng na temat kompleksu Hali Stulecia wraz z
terenami zewngtrznymi. Tresci wyswietlane na totemie powinny by¢ spéjne ze strong www.halastulecia.pl
zaréwno w warstwie graficznej, jak i merytoryczne;j.
Intencjq Zamawiajacego jest, aby funkcjonalnie totem stacjonarny dziatat w dwéch trybach:

a) Tredci pobierane z systemu zarzadzania trescig (CMS);

b) Terminal systemu Digital Signage.

1.6.1.3. Totemy mobilne

Z zatozenia totemy mobilne majg stuzy¢ jako dodatkowe medium informacyjne dla wydarzen
odbywajacych sig na terenie kompleksu Hali Stulecia. Zamawiajacy definiuje dwie domysine lokalizacje,
natomiast nie ogranicza mozliwosci wykorzystania toteméw w innych miejscach. Z tego powodu
Zamawiajacy wymaga, aby faczno$¢ komputerdw w totemach mobilnych z serwerami byta zrealizowana
bezprzewodowo.

Co do tresci, totemy mobilne powinny pracowa¢ na takich samych zasadach, jak totem stacjonarny przy
Iglicy.

1.6.2. Opis dziatania aplikacji

Powinna na biezgco dostosowywac sie do planu dnia i generowac informacje o aktualnym stanie.
W sktad funkcji wehodza:
- informacje ogdine o obiekcie, jego historii jak i o faktach wptywajacych na jego unikatowos¢,
- 3 wersje jezykowe: POL, DE, ENG,
- informacje o aktualnym pokazie fontanny (totem dedykowany dla Wroctawskiej Fontanny) lub inna tresé,
- za ile odbedzie sie kolejny pokaz (sezon Letni) - w trakcie trwania pokazu jest mozliwo$¢ uzyskania
informacji dodatkowych o pokazie tj. tytut pokazu oraz sktad utworéw wchodzacych w skfad éciezki
diwigkowej - totem dedykowany dla Wroctawskiej Fontanny,
- dodatkowe informacje o wydarzeniach na obiekcie oraz ewentualnych zmianach w harmonogramie,
- dostegp do kalendarza wydarzer w Hali Stulecia, WCK oraz Centrum Poznawczego,
- wygaszacz ekranu w postaci animacji lub pokazu slajdéw, aktywujacy sie w momencie dtuiszego braku
aktywnosci uzytkownika,

)
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- automatyczny powrét do strony gtéwnej po braku aktywnosci uzytkownika,

- mozliwos¢ zrobienia zdjecia po wezesniejszym wyrazeniu zgody oraz jego podgladu za pomoca kamery,

- specjalny profil pomagajacy odpowiednio kadrowac zdjecie,

- wykonane zdjecie zostanie automatycznie umieszczone na profilu fan-page FACEBOOK Wroctawskiej
Fontanny (totem dedykowany dla Wroctawskiej Fontanny) lub Hali Stulecia (totem stacjonarny przy Iglicy).

Informacje publikowane bedg za pomoca systemu zarzgdzania trescig (CMS).
Oswietlenie postaci fotografowanej powinno byc zrealizowane programowo przez wykorzystanie fragmentu

ekranu jako lampy doswietlajgce;.

Przyktadowe zrzuty ekrandw totemow ilustruja ponizsze rysunki (Rys.9. i Rys.10.)

Rys.9. Totem fontanny:
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Rys.10. Pozostate totemy:
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1.6.3. Parametry techniczne

W ponizszych tabelach zgromadzono kluczowe parametry urzadzeri wchodzacych w sktad instalacji
totemow. Wszystkie elementy i urzadzenia wchodzace w sktad kazdego totemu stacjonarnego lub
mobilnego musza zosta¢ zabudowane w obudowie, podtgczone do odpowiednich gniazd i urzadzer,
uruchomione, skonfigurowane i przygotowane do zdalnego zarzgdzania. Zdalne zarzadzanie musi
umozliwia¢, poza operacjami konfiguracyjnymi oraz wigcz/wytgcz, przetaczenie Zrédet wejéciowych
monitora. Wszystkie urzadzenia w kazdym totemie muszg by¢ podfaczone do zasilania poprzez zasilacz
awaryjny (UPS) zabudowany w totemie. Wykonawca ma przekazaé kazdy z toteméw w stanie
przygotowanym do eksploatacji, tj. zmonfowany, uruchomiony, skonfigurowany i przetestowany.
Wykonawca musi przewidzieé, w przypadku totemdéw mobilnych, zewnetrzne wprowadzenie zasilania w
sposob umozliwiajacy bezpieczng eksploatacje (np. z gory).

1.6.3.1. Totem stacjonarny (2 kpl.)

Tab.5. Monitor 46”

L.p. | Parametr Wartos$¢ minimalna

1 Przekatna 46”

2 Jasnosé 700 cd/m?2

3. Kontrast 3500:1

4. Katy widzenia 178 stopni pion/poziom

5. Czas reakcji 8 ms GtG

6. Rozdzielczos¢ natywna 1920x1080

% Wejscia 1 x D-sub 15 pin; 1 x S-Video; 1 x Composite, 1x
5BNC, 1 x DVI-D (z HDCP); 1 x HDMI 1.3 (HDCP); 1
x DisplayPort (HDCP); 2 x RCA audio; 1 x 3,5 mm
jack audio,

8. Wyijscia 1 x DisplayPort (HDCP); 1 x DVI-D (HDCP), 1 x 3,5
mm jack audio,

9. Ztgcza komunikacyjne do sterowania 1x RS232, 1xLAN (RJ45)

10. | Inne funkcje Czujnik  natezenia  oswietlenia  otoczenia,
wbudowane gtosniki 2x10W, Praca 24h/7, praca w
trybie portretowym, terminarz umozliwiajacy
zaprogramowanie godzin dziatania monitora,
mozliwos¢ programowania wewnetrznej tablicy
LUT monitora o minimalnej rozdzielczosci 10 bit
na kazdy kanat RGB, za pomocy dostarczanego
przez producenta monitora oprogramowania

11. | Dodatkowe wymagania Dostawca monitorow powinien legitymowaé sie
certyfikatem autoryzowanego partnera
producenta monitoréw  lub  certyfikatem
potwierdzajgcym  odbycie  specjalistycznego
szkolenia z  zakresu  monitoréw  danego
producenta

12. | Wbudowany komputer Nie wymagajacy zadnych kabli do podtgczenia z
monitorem
Procesor Intel 2x2.5GHz
Chipset QM67
Karta graficzna zintegrowana Intel HD 3000
Dysk twardy SSD 40GB A

27




Pamie¢ 2GB RAM DDR3 ECC
System  operacyjny Microsoft Windows 7
ProZtacza 2 x USB 3.0; SD card slot;
MiniDisplayPort (out), 1x RJ45 10 / 100 / 1000
Mbps, 1x wejscie audio, 1x wyjscie audio
Rozdzielczos¢ wyjsciowa 1920x1080

13. | Zintegrowana naktadka Technologia dotyku pojemnosciowo- projekcyjna
Powierzchnia szklana bez elementéw ruchomych
Szkto min. 3 mm
Warstwa antyodblaskowa
Dotyk przez szkto
Dotyk: palec, palec w rekawiczce
Twardosc¢ szyby 7H
Rozdzielczo$¢ <1mm
Czas reakcji <10ms
Naktadka dotykowa nie wykrywa wody, smaru ani
innych zabrudzen na panelu.
Dotyk dual touch w systemie Windows 7

Tab.6. Komputer zewnetrzny

L.p. | Parametr Wartos$¢ minimalna

1. Procesor Min. 4 rdzeniowy, taktowanie 2,8GHz

2 RAM 2GB

3. Dysk twardy SSD 32GB

4. Wyjscia 1 x DVI-D, 1 x eSATA 3Gb/s, 1 x HDMI, 2x USB 3.0,
2x USB 2.0, 1x RJ45, 1 x ztgcze zasilajgce 19v

5; System operacyjny Windows 7 Pro

6. Wymiary Max. 50x 210 x 210 mm

7. Oprogramowanie multimedialne System digital signage kompatybilny w petnym
zakresie z  obecnie  uzytkowanym przez
Zamawiajgcego oprogramowaniem.

Tab.7. Kamera do zabudowy w totemie

L. | parametr Warto$¢ minimalna

L, Min.1920x1080p dla obrazu ruchomego

Rozdzielczoéc Min. 2560x2048 pikseli na obrazu statego

2 Technologia TrueColor z funkcjg sledzenia twarzy

3. Interfejs podtgczeniowy Min. 1x USB 2.0

4, Palasiidnariis 75° przekatnej pola widzenia

5. Automatyczne ustawianie ostrosci dla odlegtosci 0.1m do 10m

Parametry obrazu Do 30 klatek na sekunde
6. Whbudowany mikrofon

Audio
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Pasmo przenoszenia mikrofonu

W zakresie min. Od 100 Hz — 18 kHz

Obudowa totem wandaloodporna

Parametr

Wartos$¢ minimalna

Typ

Totem wandaloodporny, szczelny, wodoodporny,
pozwalajgcy na montaz monitora z Tab.5. oraz
komputera zewnetrznego z Tab.6.

Warunki pracy

-30 °C - 60 °C, odporno$¢ na warunki
atmosferyczne

Kolor

Czarny lub grafitowy, pokryty powtokg antygrafitti

Wyposazenie

Klimatyzowany, szyba hartowana zabezpieczajaca
wyswietlacz o grubosci min. 5 mm

Inne

Przewidziane miejsce na montaz kamery z Tab.7.
Montaz na podstawie betonowej wykonanej
zgodnie z ustaleniami z Zamawiajgcym. Podstawa
betonowa wykonana przez Oferenta.

Zasilacz awaryjny (UPS)

Umoizliwiajgcy podtrzymanie zasilania
komputeréw przez min. 10 minut. Zarzadzalny.
Ma mozliwos¢ automatycznego wytaczenia
systemu do 5 minut od zaniku zasilania.

Komplet wzbudnikéw aktywny-pasywny

Komplet gtosnikow typu wzbudnik sktadajacy sie
ze wzbudnika aktywnego z wbudowanym
dwukanatowym wzmacniaczem o mocy min.
2x20W oraz dodatkowego wzbudnika pasywnego.
Wzbudnik aktywny wyposazony w wejécie sygnatu
liniowego ztaczem jack TRS 3,5mm, regulator
poziomu sygnatu wyjsciowego, gniazda zasilania
18V (wejscie i wyjscie), wyjscie do podigczenia
wzbudnika pasywnego, zestaw 4 przetacznikéw
DIP-SWITCH do konfigurowania sekcji audio
wzmacniacza. Wzbudniki przymocowane na state
do plyty rezonansowej wewnatrz totemu.
Wzbudnik aktywny podtgczony do wyjécia audio
komputera oraz skonfigurowany do prawidtowej
pracy.

Switch

Liczba portow LAN: minimum 8, z czego
przynajmniej 2 o przepustowosci 1 GBit. Switch
musi  mie¢ mozliwos¢ podtaczenia modutu
Swiattowodowego SFP.

Zarzadzalny. Musi mie¢ mozliwos¢ definiowania
wirtualnych sieci lokalnych (VLAN)
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1.6.4. Totemy mobilne (2 kpl.)

Tab.9. Monitor LCD 40”

L.p. | Parametr Wartos¢ minimalna

1. Przekatna 40"

2, Jasnosé 500 cd/m?2

3: Kontrast 3000:1

4. Katy widzenia 178 stopni pion/poziom

5. Czas reakgcji 8 ms

6. Rozdzielczo$¢ natywna 1920x1080

7. Wejscia 1 x D-sub 15 pin; 1 x S-Video; 1 x Composite, 1x
5BNC, 1 x DVI-D (z HDCP); 1 x HDMI 1.3 (HDCP); 1
x DisplayPort (HDCP); 2 x RCA audio; 1 x 3,5 mm
jack audio,

8. Wyijscia 1 x DisplayPort (HDCP); 1 x DVI-D (HDCP), 1 x 3,5
mm jack audio,

9. Ztgcza komunikacyjne do sterowania 1x RS232, 1xLAN (RJ45)

10. | Inne funkcje Czujnik  natezenia  o$wietlenia  otoczenia,
wbudowane gtosniki 2x10W, Praca 24h/7, praca w
trybie portretowym, terminarz umozliwiajacy
zaprogramowanie godzin dziatania monitora,
mozliwo$¢ programowania wewnetrznej tablicy
LUT monitora o minimalnej rozdzielczosci 10 bit
na kazdy kanat RGB, za pomocg dostarczanego
przez producenta monitora oprogramowania

11. | Dodatkowe wymagania Dostawca monitorow powinien legitymowaé sie
certyfikatem autoryzowanego partnera
producenta  monitoréow  lub  certyfikatem
potwierdzajgcym  odbycie  specjalistycznego
szkolenia  z  zakresu  monitorébw  danego
producenta

12. | Wbudowany komputer Nie wymagajacy zadnych kabli do podtaczenia z
monitorem
Procesor Intel 2x2.5GHz
Chipset QM67
Karta graficzna zintegrowana Intel HD 3000
Dysk twardy SSD 40GB
Pamie¢ 2GB RAM DDR3 ECC
System operacyjny Microsoft Windows 7 Pro
Ztacza 2 x USB 3.0; SD card slot; MiniDisplayPort
(out), 1x RJ45 10 / 100 / 1000 Mbps, 1x wejicie
audio, 1x wyjscie audio
Rozdzielczo$¢ wyjsciowa 1920x1080
Whudowany WLAN

13. | Zintegrowana naktadka Technologia dotyku pojemnosciowo- projekcyjna

Powierzchnia szklana bez elementéw ruchomych
Szkto min. 3 mm
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Warstwa antyodblaskowa

Dotyk przez szkto

Dotyk: palec, palec w rekawiczce

Twardos$¢ szyby 7H

Rozdzielczo$¢ <1mm

Czas reakcji <10ms

Nakfadka dotykowa nie wykrywa wody, smaru ani
innych zabrudzen na panelu.

Dotyk dual touch w systemie Windows 7

Tab.10. Komputer zewnetrzny

L.p. | Parametr Wartos$¢ minimalna

1. Procesor Min. 4 rdzeniowy, taktowanie 2,8GHz

2. | RAM 2GB

B Dysk twardy SSD 32GB

4, | Wyjscia 1 x DVI-D, 1 x eSATA 3Gb/s, 1 x HDMI, 2x USB 3.0,
2x USB 2.0, 1x RJ45, 1 x ztacze zasilajace 19y,

5. System operacyjny Windows 7 Pro

6. | Karta sieciowa bezprzewodowa USB Technologia min. 802.11 b/g/n

7. | Wymiary Max. 50x 210 x 210 mm

8. | Oprogramowanie multimedialne System digital signage kompatybilny w petnym
zakresie z  obecnie uizytkowanym przez
Zamawiajgcego oprogramowaniem.

Tab.11.Kamera do zabudowy w totemie

LP. | parametr Warto$é minimalna

1. Min.1920x1080p dla obrazu ruchomego
Rozdzielczos¢ Min. 2560x2048 pikseli na obrazu statego

2. Technologia TrueColor z funkcjg $ledzenia twarzy

3. Interfejs podigczeniowy Min. 1x USB 2.0

4, Pole widzenia 75° przekatnej pola widzenia

5. Automatyczne ustawianie ostrosci dla odlegtosci 0.1m do 10m
Parametry obrazu Do 30 klatek na sekunde

6. Audia Whbudowany mikrofon

7. Pasmo przenoszenia W zakresie min. od 100 Hz — 18 kHz
mikrofonu




Tab.12. Obudowa totemu wandaloodporna

L.p.

Parametr

Wartos$¢ minimalna

1.

Typ

Totem wandaloodporny, szczelny, wodoodporny, pozwalajgcy na
montaz monitora z Tab.9. oraz komputera zewnetrznego z
Tab.10.

Warunki pracy

-30 °C-60 °C, odpornos¢ na warunki atmosferyczne

w

Kolor

Czarny lub grafitowy, pokryty powtokg antygraffitti

Wyposazenie

Klimatyzowany, szyba hartowana zabezpieczajgca wyswietlacz o
grubosci min. 5 mm

Inne

Przewidziane miejsce na montaz kamery z Tab.11

Konstrukcja musi umozliwiaé tatwe przemieszczanie totemu przy
uzyciu wozka widtowego oraz zapewnia¢ stabilne ustawienie w
miejscu eksploatacji.

Zasilacz awaryjny (UPS)

Umozliwiajacy podtrzymanie zasilania komputeréw przez min.
10 minut. Zarzadzalny. Ma mozliwos¢ automatycznego
wytgczenia systemu do 5 minut od zaniku zasilania.

Komplet wzbudnikéw
aktywny-pasywny

Komplet gtosnikéw typu wzbudnik sktadajgcy sie ze wzbudnika
aktywnego z wbudowanym dwukanatowym wzmacniaczem o
mocy min. 2x20W oraz dodatkowego wzbudnika pasywnego.
Wzbudnik aktywny wyposazony w wejscie sygnatu liniowego
ztagczem jack TRS 3,5mm, regulator poziomu sygnatu
wyjsciowego, gniazda zasilania 18V (wejscie i wyjscie), wyjscie do
podtaczenia wzbudnika pasywnego, zestaw 4 przetgcznikéw DIP-
SWITCH do konfigurowania sekcji audio wzmacniacza. Wzbudniki
przymocowane na state do ptyty rezonansowej wewnatrz
totemu. Wzbudnik aktywny podtgczony do wyjécia audio
komputera oraz skonfigurowany do prawidtowej pracy.

Tab.13. Access Point WiFi

L.p. | Parametr Wartos¢ minimalna
1 4 porty LAN 10/100/1000Mb/s,
Porty 1 port WAN 10/100/1000Mb/s,
1 port USB 2.0
2. Standardy bezprzewodowe IEEE 802.11n, IEEE 802.11g, IEEE 802.11b
3. Antena 3 szt., 3dBi, dofaczalna, dookdlna
4, Czestotliwosc pracy 2,4-2,4835GHz
5. 11n: do 300Mb/s (dynamicznie),
Predkos¢ transmisji 11g: do 54Mb/s (dynamicznie),
11b: do 11Mb/s (dynamicznie)
6. ZabiespieEzanta 64/128/152 bitowe szyfrowanie WEP / WPA /
WPA2,WPA-PSK / WPA2-PSK
7 VLAN Acces Point musi mie¢ mozliwos¢ definiowania
wirtualnych sieci lokalnych (VLAN)

1.6.5. Dokumenty
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Zamawiajacy wymaga, aby do dostarczonego sprzetu Wykonawca dotaczyt nastepujgcy dokumentacje:

a) instrukcje uzytkownika urzadzen zainstalowanych w totemach — w formie drukowanej i
elektronicznej (indeksowany plik PDF na ptycie CD);

b) karty katalogowe urzadzen zainstalowanych w totemach;

¢) nosniki instalacyjne oraz licencje na oprogramowanie;

d) dokumenty potwierdzajgce klase IP dla obuddw toteméw.

1.7. Instalacje

Wykonawca wykona wszystkie niezbedne instalacje umozliwiajace uruchomienie i eksploatacje
wszystkich systemow i urzadzen. Dotyczy to zaréwno instalacji zasilania, jak i stabopradowych. Wykonawca
dokona wizji lokalnej w celu sporzadzenia dokumentacji technicznej instalacji. Wykonawca musi mie¢ na
uwadze fakt, ze kompleks jest obiektem UNESCO i znajduje si¢ pod ochrong konserwatora zabytkéw.

Wykonawca stworzy i przekaze Zamawiajagcemu dokumentacje techniczng powykonawcza wykonanych
instalacji, a w szczegdlnosci:

a) trasy przewodowe naniesione na mapy oraz rzuty architektoniczne;

b) schematy potaczen;

c) wykaz zainstalowanych urzadzer wraz z ich lokalizacjg oraz adresacja IP (jezeli dotyczy);

d) rysunki techniczne zawierajace szczegéty montaiu trwatego toteméw stacjona rnych oraz

konstrukcji ekranu do projekcji wielkoformatowej.

Wykonawca dostarczy w/w dokumentacje w formie papierowej oraz elektronicznej (pliki DWG, DOC,
PDF na ptycie DVD)

2. Gwarancja i serwis

W ramach gwarancji dostawca zapewnia 24 miesigczny Serwis gwarancyjny, a reakcja serwisowa nie
bedzie dtuisza niz 24 godziny — od momentu zgtoszenia usterki do jej usuniecia. W przypadku usterki
niemozliwej do usunigcia w podanym czasie, Wykonawca jest zobowigzany dostarczyé i zainstalowa¢ sprzet
réwnowazny. Usterki i awarie dotyczace oprogramowania musza byé usuwane na tych samych zasadach.
Zamawiajacy dopuszcza w tym zakresie mozliwos¢ interwencji zdalnej.

Zgtoszenia gwarancyjne beda przekazywane drogg telefoniczng i faksowa lub e-mailem i faksem na
adresy/numery wskazane przez Wykonawce. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przyjmowat zgtoszenia
przez 24 godziny 7 dni w tygodniu w okresie gwarancji.

3. Szkolenia

Wykonawca przeszkoli trzy osoby z organizacji Zamawiajacego w zakresie niezbednym do prawidtowe;j
eksploatacji i konserwacji produktéw projektu (przedmiotu zaméwienia) w terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym, jednak nie pdziniejszym niz 31.07.2013r. Wykonawca potwierdzi pisemnie fakt ukoriczenia
szkolenia w formie imiennych zaswiadczen wydanych pracownikom Zamawiajacego. Zamawiajacy
potwierdzi pisemnie fakt przeprowadzenia szkolenia przez Wykonawce.




4. Terminy

Wykonawca dokona przekazania przedmiotu zamdwienia w nastepujacych terminach:
a) do 31.05.2013 r. - system projekcji wielkoformatowe;j;
b) do 31.07.2013 r. — system CMS, aplikacje mobilne, totemy stacjonarne i mobilne wraz z instalacjg i
oprogramowaniem (w tym Digital Signage).

5. Akceptacje i odbiory

Zamawiajagcy wymaga, aby nastepujace elementy zamowienia zostaty przedstawione do pisemnej
akceptacji przed realizacja, wdrozeniem lub montazem:

a) szata graficzna aplikacji;

b)  tresci merytoryczne aplikacji;

c) oprogramowanie (CMS, e-sklep, aplikacje mobilne, Digital Signage);

d) sposob montazu totemdw stacjonarnych oraz instalacji zasilajacej i sygnatowej;

e) sposob montazu konstrukcji ekranu projekcji wielkoformatowej oraz instalacji

zasilajacej i sygnatowe;j;
f) projekty totemow;

Akceptacje bedg dokonywane w nastepujacy sposdb:
a) szaty graficzne — pisemna akceptacja na podstawie przedstawionych zrzutéw ekranowych;
b) tresci merytoryczne — pisemna akceptacja na podstawie przedstawionych tresci;
c) projekty i technologie instalacji — pisemna akceptacja na podstawie przedstawionych projektéow
wykonaweczych;
d) oprogramowanie (CMS, e-sklep, aplikacje mobilne, Digital Signage) — pisemna akceptacja po
uprzednim pozytywnym ukonczeniu testow na srodowisku testowym.

Odbiory beda dokumentowane w postaci protokotéw odbioru. Odbiory bedg dokonywane w nastepujacy
sposob:
a) oprogramowanie (CMS, e-sklep, aplikacje mobilne, Digital Signage) — na podstawie testéw na
srodowisku produkcyjnym oraz dokumentacji;
b) system projekcji wielkoformatowej — na podstawie testow oraz dokumentacii;
c) totemy stacjonarne i mobilne — na podstawie testow oraz dokumentaciji.

6. Komunikacja

Zamawiajacy definiuje nastepujace kanaty komunikacji z Wykonawca:
a)  kontakt osobisty w siedzibie Zamawiajgcego;
b) kontakt telefoniczny, tele- lub wideokonferencje;
c) kontakt za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Zamawiajacy wymaga, aby w okresie pomiedzy podpisaniem umowy a odbiorem koncowym bez uwag
odbyty sie przynajmniej cztery spotkania koordynacyjne w siedzibie Zamawiajgcego. Terminy spotkan,
majgcych forme protokotowanych narad, okresli Zamawiajacy i przekaze Wykonawcy z 7-dniowym
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wyprzedzeniem.

6.2. Osoby do kontaktu ze strony Zamawiajacego

Zamawiajacy okresla nastepujgce osoby do kontaktu z Wykonawca:
a) Jedrzej Nawara — kierownik projektu;
b) Grzegorz Sznyterman — nadzér techniczny (na podstawie petnomocnictwa Zarzadu).

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wyznaczyt ze swojej strony kierownika projektu posiadajgcego
kompetencje do podejmowania zobowigzan w imieniu Wykonawcy w zakresie niezbednym do realizacji
projektu.



